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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Es bien conocido que cooperar, de donde procede el nombre “cooperativa”, es trabajar
juntos, de buena fe, con la mirada centrada en objetivos comunes, que generen bienestar, que
impulsen la evolucién de un modelo de negocio cooperativo a una filosofia de vida, capaz de
transformar nuestro entorno en un lugar mas justo, muy feliz, tan equilibrado como sea
posible y de mejores oportunidades para todos.

Un informe anual de gestiéon dentro del cooperativismo es el testimonio documentado del
organo de direccién, es decir del Consejo de Administracién que, en buena medida, refleje la
cantidad y calidad, resultantes del proceso ciclico e incierto: “siembra - cosecha - siembra”,
logradas en el tltimo afio fiscal.

Bertrand Russell conjetura que “la inica actividad que redimird a la humanidad es la
cooperacion”; y, luego de haber sobrevivido a una pandemia feroz y ver con estupor lo que
ocurre en nuestro pais y en el mundo entero, tenemos en nuestro poder un gran reto, alcanzar
el triunfo en el amplio y siempre vigente problema de la cooperacién plena, ingrediente clave
en la busqueda del progreso social en cualquier institucién y, en particular, en nuestra
Cooperativa.

Nuestros capitales intangibles mds importantes: la reputacién alcanzada en el pasado, la
confianza presente y futura y el optimismo en lo que vendr3, tienen nuestro compromiso de
garantia, de acrecentarlos permanentemente, con la cooperacién de los socios y, asi, enaltecer
la visién inicial de los politécnicos fundadores, plasmada en el tltimo dia de 1971.
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INFORME DE GESTI ON DEL C ONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA COAC POLITECNICA LTDA.

ANO 2024

Resumen

Este informe de gestion tiene por objetivo fundamental presentar a la Asamblea General de
Representantes - AGR una vision amplia de las actividades y resultados alcanzados, en

concordancia con la normativa interna de la Cooperativa, relacionada al Consejo de

Administraciéon — CAD de la COAC Politécnica Ltda., en el transcurso del afio fiscal 2024.
Contiene el desempefio del CAD referente al Plan Estratégico, Plan Operativo Anual y
Presupuesto aprobado para la gestion del afio 2024; el cumplimiento del Reglamento de Buen
Gobierno, Codigo de Etica y demads normativa; el nivel de cumplimiento del Balance Social;
las actividades especificas ejecutadas por los Comités y Comisiones integradas por los vocales
del Consejo; y, la difusion realizada a la comunidad como practica del principio de

transparencia.

1. Antecedentes

Como fruto de las elecciones de representantes realizadas en la COAC Politécnica
Ltda. en el afio 2023, el 4 de enero de 2024 la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria - SEPS, registr la siguiente conformacion de los dos Consejos,
para el periodo de cuatro afios:

Tabla 1 VOCALES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION - CAD

Vocal Apellidos vy | Cargo Vocal Apellidos y | Nota
Principal Nombres Suplente | nombres
Horna Cornejo
1 Huaraca Luis | Presidente 1 Orquera
Alcides Wilson
Renan
Urvina Buitrén
2 Mayorga Vicepresidente 2 Flores Pedro
Ménthor Enrique
Oswaldo
Alcivar Espin Penafiel Renuncia
3 Roberto 3 Aguilar aceptada por
Andrés Mirian la AGRel
Guadalupe 14/12/2024
Guayaquil Hidalgo Diaz
4 Jurado Nidia 4 Victor Hugo
Lilian Del
Rosario
Pérez Mora
5 Rodriguez Secretaria 5 Espinoza
Aracely Lucia Flavio
Enrique
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Tabla2 VOCALES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA - CV

Vocal Apellidos y Cargo Vocal Apellidos y Nota
Principal Nombres Suplente Nombres
Quispe Tipan Portilla
1 Nancy Patricia | Presidente 1 Aguilar Angel
Adalberto
Cruz Artieda Gallegos Eras
2 Maria Elena 2 Alvaro
Vinicio
Oviede Fierro Ubidia Guerra
3 Fausto Hernén 3 Rodia Lenin
Simbafia Ofia Proario Desde el
4 Vicente 4 Sanchez 25/10/2024
Eduardo Patricia (renuncia de
Mariana Ma'ﬂa Gajllegos
Luis Enrique)
Daza Yanez Secretario Pérez Pineida
5 Washington 5 Karina
Alberto Johanna
Tabla 3 GERENTE
Apellidos y Nombres | Fecha de Registro Fecha de finalizacién Nota
SEPS
Aguirre Carvajal Juan | 06/11/2020 31/01/2024 Renuncia
Carlos
Moromenacho 24/02/2022 18/03/2024 Subrogacion
Guaman Mdnica
Huertas Regalado 19/03/2024 Sigue en funciones
Jorge Agustin

Es necesario enfatizar que, de los 30 Representantes principales integrantes de la
AGR han renunciado tres (doctores Laureano Andrade y Enrique Mafla y Bairon
Ruiz), mismos que han sido reemplazados por sus respectivos suplentes (Ingenieras
Mirtha Morales y Patricia Proafio). No existe suplente del representante Bairon
Ruiz por cuanto fue principalizado en reemplazo del Mat. Ménthor Urvina, quien
fue designado Vocal principal 2 del Consejo de Administracion.

2. Base legal

La normativa institucional que sustenta la obligatoriedad de la presentacion del
informe es la siguiente, con énfasis en sus articulos aplicados con mayor frecuencia
o relevancia:

Estatuto Social de la COAC Politécnica, Articulo 17.- ATRIBUCIONES' Y
DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES,
numeral 4: “Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de
los Consejos y de la Gerencia...”

Reglamento de Buen Gobierno, Articulo 15.- “Al menos de forma anual, la
Asamblea General de Representantes evaluard el desempefio del Consejo
de Administracion. Esta evaluacion serd realizada a través del informe
presentado por una comision integrada por ftres Representantes
Principales, entre los cuales designardn un coordinador. En caso de
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ausencia o renuncia lo reemplazard el respectivo suplente, designados por
la Asamblea General. Para la realizacion del informe se utilizard “La
Metodologia de Evaluacion al Consejo de Administracion” del “Anexo 1"
de este Reglamento, que considere los siguientes elementos minimos
requeridos:

a) Efectividad de Plan Estratégico, Plan Operativo Anual, Presupuesto Anual,

Balance Social; y,
b) Cumplimiento de los Reglamentos de Buen Gobierno, Administrativo Interno,

Cédigo de Etica y demds normativa.

Para ello. deben considerarse los reportes ejecutivos y la informacion esencial
considerada por el Consejo de Administracion para la toma de decisiones. Las
evaluaciones permiten establecer planes de accion u oportunidades de mejora de
los elementos necesarios para mejorar la gestion de la Cooperativa.

El informe de evaluacion al Consejo de Administracion serd conocido de forma
anual por la Asamblea de Representantes.”

Reglamento de Buen Gobierno, parte pertinente del Articulo 23.- “El
Consejo de Administracion como cuerpo colegiado, estd obligado a
cumplir y hacer cumplir los lineamientos de este Reglamento, asumiendo
las siguientes responsabilidades:

Incluir en su informe anual de gestion, los aspectos relevantes como:

1. Resumen ejecutivo de Comités o Comisiones Especiales designadas en
las que participen Vocales de los Consejos;

2. Cambios en la conformacion de los Consejos de Administracion y de
Vigilancia, Comités, Comisiones de Asesoria y Gerente, de ser el caso;

3. Balance Social que acredite el nivel de cumplimiento de los principios
y valores corporativos;

4. Difusion del resumen ejecutivo de sus actividades, a través de los
canales digitales de la institucion como principio de transparencia,
garantizando el prestigio de la Cooperativa.”

Reglamento de Buen Gobierno, Articulo 39.- “El Consejo de

Administracion incluird en su informe de gestion anual la situacion de los

diferentes Comités y Comisiones, informe que serd presentado a la

Asamblea de Representantes.”

Reglamento Administrativo Interno, tercer inciso del Articulo 26.- DE LAS
CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES,
“La Asamblea General de Representantes se reunird ordinariamente una
vez al afio de forma presencial o virtual conforme su convocatoria, dentro
de los tres primeros meses, para conocer y resolver los informes de gestion
de los Consejos, Gerencia, asuntos determinados en la normativa vigente y
los temas que decida incorporar adicionalmente la Presidencia de la

Cooperativa.”
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Objetivos del informe

En concordancia con la reglamentacion enunciada, los objetivos fundamentales se
indican a continuacion:

1. Presentar a la AGR el desempefio del CAD referente al Plan Estratégico, Plan
Operativo Anual y Presupuesto aprobado para la gestion del afio 2024;

2. Informar a la AGR sobre el cumplimiento del Reglamento de Buen Gobierno,
Cédigo de Etica y demés normativa interna pertinente;

3. Comunicar el nivel de cumplimiento del Balance Social;

4. Resumir las actividades esenciales ejecutadas por los Comités y Comisiones
integradas por los vocales de los consejos; y,

5. Dar a conocer la difusion realizada a través de canales digitales institucionales.

Desempeiio del CAD

Las actividades que desarrolla la Cooperativa con la autorizacién de la SEPS se
basan en la buena fe y la confianza, de siembra y cosecha permanentes, inmersas
en un ambiente de incertidumbre que depende de muchos factores internos y
externos, por lo que para realizar una gestién adecuada se requiere de personal
especializado y altamente comprometido con la institucién, asi como herramientas
tecnolégicas, reglamentos, manuales, metodologias y procedimientos necesarios
acoplados con la normativa superior de control. Por este motivo, en este acépite se
exponen las actividades inherentes al desempefio y cumplimiento del CAD en el
afio fiscal 2024, presentadas en los literales A, B, C, D, Ey F:

A. Informe de cumpiimiento del Plan Estratégico y del Plan Operativo 2024
Direccionamiento estratégico
« Misién: Somos una institucién financiera competitiva e innovadora, que
promueve y facilita el mejoramiento de la calidad de vida de sus socios y
clientes a través de su desarrollo econémico y social.
« Visién: Al 2026 ser una cooperativa con posicionamiento en su segmento,
innovando productos y servicios, con infraestructura y tecnologia adecuadas;

promoviendo el bienestar y satisfaccion de sus socios y clientes.

Objetivos estratégicos

Perspectiva Objetivo"Estratégico

Financiera Mantener una sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo

Cliente/Asociado

Innovar productos y servicios que la Cooperativa oferta

Contar con una edificacién funcional propia

Procesos Internos

Implementar un sistema de gestién de calidad

Implementar un sistema de gestién de seguridad de la informacién

Fortalecer el sistema de gestién de talento humano de la Cooperativa

Promover la participacién de los socios en educacién financiera

Crecimiento y Aprendizaje Implementar un sistema de gestién de gobernabilidad que responda a las

necesidades y desarrollo de la Cooperativa

Gestionar proyectos de responsabilidad social

Fuente: Sistema de Planificacion Estratégica (DGRV)
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Proyectos
Cumplimiento
Nro. Proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin Lider de Proyecto Ponderado del
proyecto
1 T4 Cooperativa con sostenibilidad financiera 01/01/2024 | 31/12/2024 JEFE FINANCIERO 82,62
2 Ta Cooperativa aporta en el bienestar de los socios | 01/01/2024 | 31/12/2024 JEFE DE NEGOCIOS 84,88
3 Ti Cooperativa con gestién bajo procesos 01/01/2024 | 31/12/2024 COOPI;ngé\ISDg: DE 91,75
Tu Cooperativa piensa en el bienestar y el COORDINADOR DE TALENTO
o desarrollo de sus colaboradores L2023/ a 202 HUMANO B
. . - . OFICIAL DE SEGURIDADES
5 T4 Cooperativa gestiona o sequridad del2 | 01/01/2024 | 31/12/2024 FISICAS Y DE LA 75,90
INFORMACION
6 | Mejoramiento en la gestién de Talento Huamano | 01/01/2024 | 31/12/2024 C°°RD’N’::L'J$;;3§ LALENC 73,57
i T Cooperativa con buen gobierno cooperativo 04/03/2024 | 31/12/2024 GERENTE 37,76
8 TU Cooperativa promueve la educacién financiera | 01/01/2024 | 31/01/2025 COORDINADOR DE 100,00
INNOVACION Y DESARROLLO J
9 Tu Cooperativa con transformacién digital 01/01/2024 | 31/12/2024 JEFE DE TECNOLOGIA 54,41
Z 3 ; COORDINADOR DE
10 Tu Cooperativa genera innovacion 01/01/2024 | 31/12/2024 INNOVACION Y DESARROLLO 100,00
11 Tt Cooperativa con responsabilidad social 01/01/2024 | 31/12/2024 | ASISTENTE BE RIESGOS DE 39,24
Fuente: Sistema de Planificacion Estratégica (DGRV)
Calificacion de Estrategias
Ponderacién ! Cumplimiento
Proyedtos (%) bioy : Proyecto (%)
Conyw ”"‘"‘“h"m"’sg"g:‘:egi dentro delrango def | ¢, ¢, 100,00 Td Cooperativa con sosteniblidad finandera J 82,62
12,72 ] LEFICE ”""D"rzg ;si"s’:ixcsﬁ“mm” g 84,88 100,00 Tu Cooperativa aporta en e bienestar de los socos | 84,88
| DU I tema de gestién de la calid: - S N i
Iﬂ ?{18 . : I?plfmmmr zzscadoameriii;osn ? B a(? 91;75 | 100,00 Ta Cooperativa con gestion bajo procesos ’ ~91,7‘5
! 538 i Mejorarelsistema de gestién de taento humano 53,84 70,00 LiCoopeetaipents ;f;:;gj: Yjelcesatahjde USRS oo
i 538 i Mejorar el sistema de gestion de taento humano 53,84 30,00 Mejoramiento en la gestién de Talento Huamano l 73,57
380 . Implementarun St gt deseguidad delay 454, 100,00 Td Cooperativa gestna la seguridad de b informacén | 75,90
b‘—'—i‘ﬁ— ] 'T)Eie.ﬂ}ianlbl.s“teiné @gé;fndééabeméhﬂﬂ 378 || 100,00 Tu Cooperativa @n buen goblerno cooperativo - "f“ﬁ,fﬁn -
10,00 Desarrolar b2 paﬁcbaﬁ;g:{l:s Eogrelenisducatin 100,00 100,00 T Cooperabvs promueve la educadon finandera ) 100,00
3,02 | “Gestonar proyactos de re d sodal 39,24 100,00 B T Cooperativa con responsabildad sodal |
372 Meforal Ta gestién de Teqiobgla de f nformaddn | 5441 10000 1" T Cooperativa con wransformadén digal i 5441
[ Innovaddn de productns y s s para antribuir . . -
| oon ¢ blenestar de los sodos y dlentes ) 100,00 100,00 Tu Cooperaliva oenga lr.w‘novadfnw I s
™ Construcdtn de edifido proplo de fa COAC TRy e B S
_ POLMECHICA RS EI A I e | o

T Resekado del o de sEsramgins | 730 | [ Resutado del oo deosProyecos
Fuente: Sistema de Planificacion Estratégica (DGRV)

Conclusion

Como se observa en la tabla, en el afio 2024 se alcanzé un cumplimiento del
71.41% en la planificacion estratégica, representando el resultado acumulado de
los proyectos ejecutados en el marco de dicha planificacion. Este porcentaje
refleja un progreso significativo en las acciones programadas, evidenciando un
alineamiento efectivo con los objetivos estratégicos establecidos.

Por otro lado, el resultado del afio de las estrategias que corresponde al 72.04%,
refleja el desempefio global de la implementacion de las acciones planificadas,
destacando avances significativos en algunas areas, pero también se evidencia la
necesidad de optimizar la ejecucién y el impacto de ciertas estrategias para
alcanzar los objetivos establecidos en el plan estratégico.

Estos resultados recalcan la importancia de continuar fortaleciendo la
planificacion, la asignaciéon de recursos y el monitoreo de indicadores clave,
asegurando que los esfuerzos estratégicos generen un impacto sostenible y
contribuyan al logro de los objetivos establecidos.
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B. Informe de cumplimiento del Presupuesto 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO 2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(En USD ddlares americanos)

Cta Detalle Presupuesto Cumplimiento % Cumplimiento  $ Cumplimiento
11 Caja Bancos 3.415.389,82 3.503.420,08 103% 88.030,26
13 Inversiones 5.510.417,10 5.943.814,54 108% 433.397,44
14  [Cartera Bruta 23.594.577,18| 21.985.003,87 93% -1.609.573,31

1499 |Provisiones -1.330.152,49| -1.496.752,29 113% -166.599,80
18 Propiedades y equipos 417.454,00 420.656,99 101% 3.202,99
Otros Activos 315.693,75 472.801,41 150% 157.107,66

1 ACTIVOS 31.923.379,35| 30.828.944,60 97% -1.094.434,75
2101 |Depositos ahorros 4.629.096,21 3.686.322,87 80% -942.773,34
2103 |Depésitos a plazo 10.183.317,28| 11.138.708,60 109% 956.391,32
2105 |Depositos Restringuidos 11.075.178,20 9.321.478,51 84% -1.753.699,69
Otros pasivos 1.496.938,26 1.892.173,63 100% 395.235,37

2 PASIVOS 27.384.529,95| 26.038.683,61 95% -1.345.846,34
31 Capital social 3.154.910,78 3.216.472,27 102% 61.561,49
33 Reservas y otros ctas patrimoniales 1.500.513,60 1.555.724,57 104% 55.210,97
Resultados -116.574,99 18.064,15 -15% 134.639,14

3 PATRIMONIO 4.538.849,39|  4.790.260,99 106% 251.411,60

El cumplimiento del activo y el pasivo al mes de diciembre fue del 97% y 95% respectivamente en comparacion al
presupuesto planificado.
El cumplimiento de la cartera vs el presupuesto a diciembre 2024 fue del 93%.
En cuanto al cumplimiento del patrimonio, se observa un cumplimiento def 106% a diciembre del 2024 comparado con el
presupuesto planificado.
El cumplimiento en promedio de las obligaciones con el publico vs el presupuesto a diciembre 2024 fue del 91%.

ESTADO DE RESULTADOS
(En USD ddlares americanos)

Cta Detalle Presupuesto Cumplimiento % Cumplimiento  $ Cumplimiento
51 Intereses Ganados 3.037.008,71 3.126.121,47 103% 89.112,76
52  |Comisiones ganadas 39.500,00 66.169,23 168% 26.669,23
54 Ingresos por servicios 2.721,60 2.462,97 90% -258,63
55 Otros ingresos operacionales 0,00 805,28 100% 805,28
56  |Oftros Ingresos 172.721,28 229.304,89 133% 56.583,61

TOTAL INGRESOS 3.251.951,59 3.424.863,84 105% 172.912,25
41 Intereses causados 1.568.518,95 1.537.665,17 98% -30.853,78
42 Comisiones causadas 3.220,00 0,00 0% -3.220,00
43 Pérdidas financieras 0,00 0,00 0% 0,00
44 |Provisiones 54.097,82 345.614,03 639% 291.516,21
45  |Egreros operacionales 1.544.121,01 1.281.546,05 83% -262.574,96
47  |Oftros Gastos y Pérdidas 65.095,86 90.318,15 139% 25.222,29
TOTAL EGRESOS 3.235.053,64 3.265.143,40 101% 20.089,76
SR DADLANIE SIDEINESIOS A 16.897,95 169.720,44 1004°% 152.822,49

PART. TRAB.

Los ingresos operacionales muestran un cumplimiento del 105% de lo presupuestado a diciembre del 2024.
Las comsiones ganadas tuvieron un cumplimiento del 168% de lo presupuestoado a diciembre del 2024.

En los egresos se evidencia un cumplimiento del 101% en comparacién al presupuesto planificado.
La utilidad antes de impuestos y participacién trabajadores a diciembre 2024, tuvo un cumplimiento del 1004% en
comparacion al presupuesto planificado.
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C. Informe de cumplimiento del Reglamento de Buen Gobierno, Cédigo de
Etica y demas normativa

Las tres normas internas esenciales de la Cooperativa que regulan sus funciones
y atribuciones son: Estatuto Social — ES aprobado por la SEPS, Reglamento de
Buen Gobierno — RBG y Reglamento Administrativo Interno — RAI, aprobados
por la AGR; ademds del Reglamento del CAD aprobado por este cuerpo
colegiado en el afio 2024.

a) Estatuto Social, Articulo 21.- ATRIBUCIONES, con énfasis a
los numerales sefialados inmediatamente:

e 2. Planificacién y evaluacion periddica del funcionamiento
global de la Cooperativa a través de los informes de los
presidentes de los comités, comisiones y gerencia. Entre
otras, estas actividades han permitido modificar, a tiempo el
presupuesto institucional que preveia un crecimiento de
aproximadamente el 30%, con base en datos, tendencias y
comportamientos que obedezcan a la realidad actual de la
Cooperativa y del Pais.

s 3. Aprobacion de politicas institucionales y metodologias de
trabajo, en concordancia con las directrices emitidas por la
SEPS, previa revision del Comité Técnico. La tarea realizada
también se ha enfocado al cumplimiento de un numero
apreciable da hallazgos de Auditoria Interna notificados en
afios anteriores.

e 4. Propuestas realizadas a la AGR de reformas a los
Reglamentos de Buen Gobierno y Administrativo Interno,
para acoger las resoluciones de la SEPS. La AGR en sesién
del 14 de diciembre de 2024 aprobo6 el “Procedimiento PR-
GGC-GAG-01 de verificacién semestral de los vocales de
los Consejos y Gerente para que no presenten hechos
supervinientes que causen la inhabilidad para el ejercicio del
cargo”, mismo que permitird monitorear semestralmente la
habilitacion de los directivos.

e 5. Dictado de reglamentos de administracién y organizacion
internos revisados oportunamente por el Comité Técnico,
tales como los nuevos Reglamentos del CAD y del CV, que
también constituian hallazgos de Auditoria Interna.

e 6. Aceptacion de solicitudes de ingreso y retiro de socios, en
forma mensual presentadas por Gerencia. Cabe indicar que
al 31 de diciembre de 2024 existen 4477 socios, con un
incremento de 138 socios con respecto al 31 de diciembre
del afio 2023.

e 8. Designacion de comisiones especiales y comités
normados por disposiciones estatutarias y regulatorias del
organismo de control. Estd en concordancia con el Art. 36
del Reglamento de Buen Gobierno indicado en el siguiente
literal.
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9. Nominacion del actual Gerente, con base en un informe
elaborado por una comision integrada por tres vocales y la
participacién de una firma especializada de seleccion de
personal.

11. Autorizacién de adquisicion de servicios tecnoldgicos y
no financieros requeridos por Gerencia, con base en los
informes de los Comités y el cumplimiento de las
disposiciones vigentes

12. Aprobacién del Plan Estratégico, el Plan Operativo
Anual 2025 y su Presupuesto, para conocimiento de la
proxima AGR.

14. Conocimiento y resolucion sobre los informes mensuales
del Gerente y demas informes solicitados.

17. Informacién periddica de todas las resoluciones del CAD
al CV.

22. Resoluciones sobre otros asuntos, por atribuciones que
constan en otra normativa complementaria. En este rubro
est4 la aprobacion de créditos vinculados

b) Reglamento de Buen Gobierno

Art. 15. Modificacién de este articulo por la AGR, por
iniciativa del Comité de Buen Gobierno, para dar
cumplimiento de un hallazgo de Auditoria Interna sobre la
evaluacion de la gestion del CAD del afio 2023.

Art. 16. Cumplimiento de regulaciones para las sesiones del
CAD.

17. Cumplimiento de otras obligaciones que el CAD esta
obligado a acatar, que son transversales a las actividades de
la entidad en el dia a dia.

Art. 18. Observancia de prohibiciones para los vocales del
CAD. Esta verificacion estara fortalecida por la aprobacion
del procedimiento semestral de verificacién aprobado por la
AGR.

Art. 19. Cumplimiento de reuniones del CAD bajo las
regulaciones de frecuencia, fechas de convocatoria, quérum,
orden del dia, documentos de soporte, debates, mociones,
votaciones, resoluciones, actas y firmas.

Art. 23. Aprobacién de los Reglamentos del CAD y del CV.
Art. 26. Conocimiento de cuatro informes trimestrales
ejecutivos de Presidencia, donde se recalcan las actividades
realizadas por el Presidente y su asistencia de cuatro horas
diarias en promedio a la sede de la Cooperativa; y, la
realizacion de Cuatro reuniones conjuntas del CAD, CV'y
Gerencia. Como una préactica de comunicacion, en estas
reuniones se han tratado dos aspectos fundamentales: los
hallazgos de Auditoria Interna sobre documentos del
proceso eleccionario del afio 2023 y la evaluacion de la
gestion del CAD del afio 2023; y, el Procedimiento de
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verificacion semestral de los vocales de los Consejos y
Gerente para que no presenten hechos supervinientes que
causen la inhabilidad para el ejercicio del cargo. También se
han discutido sobre los temas mas importantes a ser tratados
en las Asambleas planificadas.

Art. 36. E1 CAD ha establecido todos los Comités que obliga
la normativa vigente: Administracién Integral de Riesgos
(CAIR), Del Buen Gobierno, Activos y Pasivos (ALCO),
Cumplimiento, Tecnologia de la Informacion, Seguridad de
la Informacién, Bienestar Social, Técnico, Gestién de
Balance Social; y, las Comisiones especiales normadas:
Resolucién de Conflictos y Educacion. Ademas, el CAD ha
integrado las siguientes comisiones especiales ocasionales
consideradas de alto interés corporativo: Junta de Subastas,
Comisién de Adquisiciones, Comision Especial “Proyecto
de Instalaciones Fisicas para la COAC Politécnica Ltda.”.
Art. 38. Conocimiento y tratamiento en sesion ordinaria de
los informes de los respectivos presidentes de los Comités
permanentes y de las Comisiones especiales, de ser el caso.

¢) Reglamento Administrativo Interno

Art. 48. Aplicacion estricta del nivel de adquisicion de
bienes y servicios hasta el 10% del Patrimonio Técnico,
autorizado al CAD.

Art. 62. Las resoluciones del CAD se han aplicado luego de
su aprobacion.

Art. 63. Se han realizado sesiones virtuales desde la sede de
la Cooperativa, con la participacion presencial del
Presidente, Secretaria, Gerente y asistente de secretaria, con
el fin de mantener una reunién mas armoniosa y, al mismo
tiempo, garantizar la conectividad de la direccion con los
Vocales por posibles cortes del fluido eléctrico.

Art. 64. Todas las sesiones se han realizado con los cinco
vocales convocados, tanto las presenciales en la sala de
sesiones de la Cooperativa como las virtuales.

Art. 66. Cumplimiento estricto de los plazos para
convocatorias. Para casos excepcionales o urgentes se ha
utilizado la figura de resolucion Ad referéndum, encargando
al Gerente la consulta a los vocales y la posterior ratificacion
por el CAD, de ser aprobada la misma.

Art. 67. La elaboracién de las actas ha sido cumplida de
acuerdo con lo que establece la normativa. Se han aplicado
las observaciones realizadas por Auditoria Interna.

Art. 70. Se han realizado dos capacitaciones masivas para
vocales y representantes, incluyendo una con la Universidad
UISEK por 120 horas certificadas, con la asistencia de cinco
vocales del CAD vy seis vocales del CV, mas Gerente y
Gerente subrogante. Esta capacitacion permiti6 el registro en
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la SEPS de la Ing. Patricia Proafio como vocal suplente del
CV.

ART. 71. Para la gestion interna institucional se ha
continuado usando la plataforma Microsoft 365.

Art. 74. Las Comisiones Especiales estatutarias, asi como las
ocasionales especiales se han integrado de conformidad con
la norma.

Art. 78. Se designé al Gerente aplicando la normativa
respectiva vigente a la fecha del proceso, con base en el
informe de una comision integrada para tal fin. El actual
gerente estd en funciones a partir del 19 de marzo de 2024.

d) Reglamento del CAD

Este Reglamento nuevo se encuentra en concordancia total
con las tres normas indicadas arriba.

De 34 convocatorias realizadas, se han ejecutado 33 sesiones
con la asistencia de los cinco vocales del CAD, tal como
exige la norma:

Sesiones Sesiones Numero Total de
Presenciales Virtuales Resoluciones
14 19 459

Las resoluciones se han aprobado por unanimidad casi en un
99% vy, el resto, se han aprobado por mayoria o no se han
aprobado, quedando una resolucion pendiente que esta
relacionada con los valores de los certificados de aportacion.
Como se puede apreciar, el indicador sefialado demuestra la
armonia alcanzada en el seno del CAD. Se dispone de una
matriz de cumplimiento del orden del dia de cada una de las
sesiones realizadas en el afio 2024, con sus respectivas
resoluciones.

Sesiones realizadas por la AGR:

Sesiones Sesiones Niimero Total de
Presenciales Virtuales Resoluciones
2 2 42

La asistencia de los Representantes a las asambleas
convocadas ha permitido completar el quérum de 16,
llegando al méaximo de 21 representantes presentes.

e) Coédigo de Etica

La norma interna que contiene este Cddigo es el Codigo de Etica y
Comportamiento, actualizado el 26 de junio de 2024, que esta en
concordancia con el Estatuto Social, Art. 5, relacionado con la practica de

buen gobierno.
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e Membresia abierta y voluntaria: La afiliacion y el retiro son
voluntarios y de responsabilidad del solicitante, en cualquier
momento, bajo el cumplimiento de los requisitos normados.

e Control democratico de los miembros: Los directivos y
representantes son elegidos por los socios; los integrantes de
comités y comisiones son socios de la Cooperativa y son
responsables ante los miembros por la toma de decisiones.
No existe injerencia de ninguna persona o institucion ajenas
a la entidad.

e Compromiso con la comunidad: La Cooperativa toma en
cuenta, en todas sus decisiones, el desarrollo sostenible de su
comunidad y, mas fuertemente, con la comunidad de la
Escuela Politécnica Nacional, institucion cuna de la
Cooperativa desde 1971.

e Educacién, formaciéon e informaciéon: Se mantiene un
programa de educacion financiera permanente para la
comunidad. La capacitacion a administradores vy
representantes se ha desarrollado en un ciclo de 120 horas de
duracidn.

e Participacion econémica de los miembros: Los socios, con
los valores de los certificados de aportacion contribuyen al
patrimonio institucional. En el afio 2024 1la AGR aprobo la
distribucion a los socios del excedente del afio 2023, en
forma proporcional a sus certificados de aportacion.
También se entregd a los socios, bajo ciertas restricciones,
un pequefio presente navidefio.

» Autonomia e independencia: La Cooperativa ha gestionado
sus actividades con total autonomia y autoayuda,
promovidas y gestionadas por sus socios.

s Cooperacion entre cooperativas: Se han mantenido contactos
con otras cooperativas con el fin de buscar complementacion
en beneficios para los socios, capacitacion de funcionarios y
colocacion de inversiones institucionales.

La aplicacion de Cdédigo de Etica y Comportamiento es transversal y en
cada momento, estd contenida en todas las resoluciones de los consejos,
comités, comisiones y unidades que conforman la Cooperativa.

D. Informe del nivel de cumplimiento del Balance Social 2024

La Resolucion No JPRF-F-2022-048 de la Junta de Politica y Regulacion
Financiera ordena, en el Art. 16.- Responsabilidades del responsable de
Gestion de Balance Social, letra d) Elaborar el Informe Anual de Balance
Social. A su vez, el CAD debe conocer y aprobar el informe citado
oportunamente. Por las razones indicadas anteriormente, se presenta un
resumen del informe del Balance Social. El informe detallado sera presentado
a la Asamblea General de Representantes.
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’ RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE BALANCE SOCIAL J
INDICADORES %
PRINCIPIO INDICADORES ' INDICADORES o \o) aplicA  TOTAL  CUMPLIMIENT
CUMPLIDOS  INCUMPLIDOS
A LA ENTIDAD (0]
PRINCIPIO 1. |ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 10 5 5 20 66,7%
PRINCIPIO 2. |CONTROL DEMOCRATICO 7 4 0 11 63,6%
PRINCIPIO 3. |PARTICIACION ECONOMICA 13 0 0 13 100,0%
PRINCIPIO 4. |AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 23 3 5 31 88,5%
PRINCIPIO S. |EDUCACION CAPACITACION Y COMUNICACION 25 4 0 29 86,2%
PRINCIPIO 6. |COOPERACION E INTEGRACION CON EL SECTOR ECONGMICO POPULAR Y SOLIDARIO 16 7 2 25 69,6%
PRINCIPIO 7. |COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 14 7 3 24 66,7%
TOTAL 108 30 15 153 78,3%

% CUMPLIMIENTO
PRINCIPIC 2.
160,0%

5109?6’7%

PRINCIPIO 7.
66,7%

e
30,0%

PRINCIPIO Z.
63,6%

e

20,0%
0,0%

aco10 6.69,6%

FRINCIPID 5. PRINCIPIZ 4.

86,2% 88,5%

E. Informes Ejecutivos de los Comités y Comisiones integrados por vocales
de los Consejos

A continuacién, se presentan los informes ejecutivos elaborados por los
respectivos comités y comisiones.

> INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR) ANO 2024

1. Base Legal

El Comité de Administracion Integral de Riesgos se fundamenta en:
¢ Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), que regula a las
cooperativas de ahorro y crédito bajo la supervision de la SEPS.

e Normas de la SEPS para la gestion de riesgos y estabilidad financiera de las
cooperativas.
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Normativas internacionales relacionadas con la gestion de riesgos financieros y
operativos, como las recomendaciones de la Basilia III, aplicables a las instituciones
financieras.

Reglamentos internos de la cooperativa, conforme a la normativa vigente en Ecuador.

2. Integrantes

El Comité de Administracion Integral de Riesgos est4 conformado por:

Presidente: Dr. Luis Horna — Representante del Consejo de Administracién.
Vocal: Ing. Jorge Huertas Gerente.
Secretaria: Ing. Ménica Moromenacho Jefe de Riesgos.

3. Funciones principales.

G R S

4.

El CAIR tiene las siguientes funciones principales:

Identificacion y evaluacion de riesgos
Desarrollo de politicas de gestion de riesgos
Monitoreo de riesgos

Cumplimiento normativo

Elaboracién de informes

Capacitacion y sensibilizacion

Proyectos: Avances, Metas, Resultados

Proyecto 1: Implementacion de un Sistema Integral de Gestién de Riesgos (SIGR)

Avances: En este afio en cumplimiento de las nuevas normas se han integrado modulos para
gestionar riesgos de mercado, Tasa de interés, resiliencia, y riesgos crediticios.

5. Actividades: Avances, Metas, Resultados

Actividad 1: Revisién de Politicas de Gestion de Riesgos

Avances: Se han revisado y actualizado las politicas relacionadas con los riesgos
mercado, crediticios y operativos.

Metas: Implementar la version finalizada de las politicas y realizar su difusion a todos los
niveles de la cooperativa para su implementacion efectiva.

Resultados: Mejora en la alineacion de las politicas con las normativas de la SEPS y las
mejores practicas del sector financiero.

Actividad 2: Capacitacién en Gestion de Riesgos y Cumplimiento Regulatorio

Avances: Se han realizado tres ciclos de capacitacion en gestion de riesgos y
cumplimiento normativo para los empleados clave.

Maetas: Realizar dos nuevos ciclos de formacion en el proximo semestre, con una mayor
cobertura a todo el personal.

Resultados: Incremento en el conocimiento del personal sobre la importancia de la
gestion de riesgos y el cumplimiento normativo.
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6. Cuadros o Graficos con la Evolucion de Indicadores, etc.

Riesgo de Solvencia: El indicador del 14.30% refleja la fortaleza y solidez institucional,
cumpliendo con el requerimiento regulatorio. Este porcentaje asegura que la cooperativa
cuenta con los recursos propios necesarios para afrontar cualquier eventualidad
financiera, garantizando asi una gestion responsable y sostenible de los recursos.

4 Fe R RS R IR Gna &

\ 31/12/2023

13,75% 13.75% 14,77% 14,30%
INDICE DE
CAPITALIZACE
31/12/2023 31/12/2023 30/11/2024 3171272024
s 14,14% 14,14% 15&1% 14,79%
. (PATRIMONIO
31/12/2023 30/11/2024 31/12/2024

~

20%

0%
20%

%L

Riesgo de Crédito “Estructura”.

La distribucién de los tipos de créditos otorgados por la institucién estd alineada con el
perfil de riesgo y responde a las necesidades de los socios. Esta estructura equilibrada y
diversificada, con un riesgo controlado, genera mayor estabilidad financiera y

rentabilidad, cubriendo adecuadamente los costos operativos.

Composicién de la Cartera
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Productivo  Microempresa
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2% Crédito de

Consumo
57%

Indicador de Cobertura y Morosidad

Este indicador muestra la capacidad de la institucion para respaldar sus créditos contando
con provisiones adecuadas, es decir, estas reservas se destinan para cubrir posibles pérdidas
derivadas de la morosidad o impago de los créditos. Esta medida asegura que la cooperativa
tenga los recursos necesarios para cubrir esas pérdidas sin afectar su estabilidad financiera.
Ademés, esta cobertura contribuye a mantener un balance saludable entre la rentabilidad y
el riesgo, lo que permite a la cooperativa continuar operando de manera eficiente y

sostenible.
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Evolucion de la Proporcion de Morosidad

El indicador de morosidad ha mostrado un crecimiento este afio debido a varios factores,
como el aumento de las tasas de interés, el desempleo, la pérdida de empleo o la reduccién
de ingresos, la inmigracién, el aumento del costo de vida, y las condiciones econémicas
globales que impactan la capacidad de los socios. También se ha observado un alto
endeudamiento de los socios y la falta de educacion financiera, lo que ha ocasionado un
mal manejo de sus finanzas y dificultado el pago de sus obligaciones. La institucién ha
tomado acciones oportunas, como el cambio de abogados externos en el cobro judicial y
ajustes en el area legal.

89%
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MCROSIDAD 8%
DE LA 3,47% 3,47%
: 4%
. ! 2%
0%
31/12/2023 31/12/2023 30/11/2024 31/12/2024

Riesgo de Rentabilidad

El indicador muestra la capacidad que la institucion ha generado a través de sus
actividades, evaluando el desempefio econdmico y demostrando que la cooperativa estd
utilizando de manera eficiente los recursos generados.
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Como se puede apreciar en el gréfico, la cooperativa tiene suficientes recursos disponibles
para operar de manera eficiente y afrontar situaciones imprevistas sin poner en riesgo su
funcionamiento. Para medirla, se utilizan indicadores como el indice de liquidez de primera
y segunda linea, lo que demuestra un riesgo bajo.
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7. Normativa Aplicada

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

Reglamento sobre la Gestion Integral de Riesgos de la SEPS.

Resoluciéon 128-2015-F

Normas Internacionales de Basilea III para la gestion de riesgos financieros.

8. Normativa Nueva Propuesta

e Fomenta la Cultura de Responsabilidad Social promoviendo un buen impacto en lo social
y Ambiental en su zona de influencia.

o Fortalecer el sistema integral de gestion de riesgos financieros, promoviendo una cultura
organizacional enfocada en la prevencion y mitigacion proactiva de estos riesgos en todos
los niveles.

9. Conclusiones

e Mejora continua en la gestién de riesgos: Las politicas y herramientas implementadas

han permitido un mejor manejo de los riesgos operativos y financieros, asegurando la

estabilidad de la cooperativa.

Cumplimiento adecuado con la normativa de la SEPS: La cooperativa ha mantenido

un adecuado cumplimiento con las normativas regulatorias, contribuyendo a la

transparencia y solidez de sus operaciones.

e Avances significativos en ciberseguridad: Se ha dado un paso importante para proteger
los datos sensibles de los socios y evitar riesgos informaticos, algo clave en la actualidad
digital.

P

10. Recomendaciones

e Monitoreo constante de los riesgos de mercado: A medida que la situacién econémica
global evoluciona, es crucial mantener un monitoreo constante de los riesgos asociados
con la volatilidad del mercado.

» INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO ANO 2024

1. Base legal

e Estatuto Social
e Reglamento de Buen Gobierno

2. Integrantes

El Comité de Buen Gobierno esta conformado por:

Mat. Ménthor Urvina, Vocal del CAD, Presidente
Ing. Vicente Simbaiia, Vocal del CV

Ing. Jorge Loza, Representante a la AGR

Ing. Elman Lopez, Representante a la AGR
Gerente

o ® » 0
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Funciones
Proponer reformas del Reglamento de Buen Gobierno.
Actividades

Elaboracién y presentacion a la AGR de la Metodologia de evaluacion del CAD para su
aprobacién, que consta en el “Anexo 17 del Reglamento de Buen Gobierno.

Normativa modificada

Fundamentalmente fue necesario reformar el Art. 15 del Reglamento de Buen Gobierno
por parte de la AGR para la aplicacion de la propuesta del Comité.

Conclusiones

La AGR nombré una Comision encargada de evaluar la gestion del CAD del afio 2023,
informe que fue conocido por la AGR el 14 de diciembre de 2024, 1o que permitié cumplir
con un hallazgo antiguo de Auditoria Interna.

Recomendaciones

Nombrar con la suficiente anticipacion la Comision de evaluacion por parte de la AGR.

o [Estar pendiente a una nueva resolucién de la SEPS que reemplazard a la resolucion
derogada hace poco que, entre otros temas, disponia la conformacién de un Comité de
Género y otras reformas al Reglamento de Buen Gobierno.

INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)
ANO 2024

ion

El presente documento describe el desempeiio del Comité ALCO durante el afio 2024 y las

activ

idades realizadas en los procesos inherentes a la gestion de activos y pasivos de la

Cooperativa.

1.

Integrantes

El Comité ALCO de acuerdo con el reglamento estd conformado por:

a) Delegado del Consejo de Administracion:
PRESIDENTE. - Dr. Roberto Alcivar

b) Gerente:
VOCAL. - Ing. Jorge Huertas

c) Jefe de Negocios:
VOCAL. - Ing. Andrés Larrea

d) Jefe de Riesgos:
VOCAL. - Ing. Ménica Moromenacho

e) Jefe Administrativo Financiero:
SECRETARIO. — Ing. Armando Perugachi
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2. Actividades

De acuerdo con la normativa interna, el Comité se reunié de manera ordinaria
mensualmente durante el periodo 2024, adicional se reunié de manera extraordinaria en los
meses de mayo, septiembre y octubre.

En las reuniones realizadas.

Se renovaron conforme a las fechas de vencimiento las inversiones que mantiene la
Cooperativa en 20 ocasiones, y se realizo una nueva inversién en el mes de agosto, cabe
indicar que, al 31 de diciembre del 2024 el portafolio de inversiones fue de $5.943.814,54.

Ademas, se conocieron y aprobaron la actualizacion de tarifarios respecto a lo siguiente:

a) Tasas de interés activas.

b) Costos de créditos.

¢) Gastos con terceros.

d) Tasas de interés pasivas.

e) Transacciones bésicas.

f) Servicios con cargos maximos.

g) Gestion de cobranzas extrajudiciales.

h) Seguro de desgravamen.

i) Servicio asistencia por nacimiento o fallecimiento.
j) Servicio de asistencia médica.

Se actualizaron las tasas activas y pasivas como se indica en las siguientes actas.

No. Acta | Fecha Tratamiento

003 26/3/2024 | Tasas de interés activas y pasivas.

007 21/6/2024 | Tasas de interés activas.

008 23/7/2024 | Tasas de interés activas crédito inmobiliario.
009 21/8/2024 | Tasa de interés de mora.

011 20/9/2024 | Tasas de interés activas y pasivas.

013 25/10/2024 | Tasas de interés pasivas

Normativa Aplicada

El Comité ALCO realizo sus actividades conforme a lo dispuesto en el Manual de comité
ALCO 1.0 y el MN-GCA-01 Manual de captaciones.

Conclusiones

El comité ALCO ha cumplido con las resoluciones planteadas en dicho comité durante
el periodo 2024.

El comité resolvié acerca de la renovacion de inversiones.

Se aplicé el tarifario en base a lo resuelto en el Comité ALCO, y en base a lo dispuesto
por la normativa vigente.

Se actualizaron las tasas de interés nominales activas y pasivas.
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INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO ANO 2024

Antecedentes

Resolucién Nro. 637-2020-F y sus respectivas reformas: Norma para la Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
en las Entidades Financieras de la Economia Popular y Solidaria.

Plan de Trabajo Oficial de Cumplimentc 2024.

Objetivo

Dar a conocer a la Asamblea General de representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Politécnica Ltda., el informe anual correspondiente al 2024 respecto a la gestion
realizada por la Unidad de Cumplimiento en el marco de la prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo (LAFT).

Desarrollo

3.1.Requerimientos Normativos

Requerimiento Implementado

Unidad de Cumplimiento

Manual PLAFT

Cédigo de Etica y Comportamiento

Metodologia de administracién de riesgos

Sistemas de monitoreo automadtico de sefales de alertas
Programa de capacitacién PLAFT

NSNS ISEN

El sistema de prevencion de riesgos LAFT, asi como la gestion del Oficial de
Cumplimiento es supervisada por:

- Comité de Cumplimiento

- Consejo de Administracion
- Consejo de Vigilancia

- Auditorias Interna / Externa

3.2. Reportes remitidos al Organismo de Control

3.2.1. Reporte de Operaciones que superan el umbral (USD 10.000)
- RESU

La Unidad de Cumplimiento ha remitido de manera mensual el RESU a la Unidad de
Anélisis Financiero y Econémico (UAFE) conforme el formato y plazos establecidos por
dicho organismo. De esta manera se ha dado observancia a lo establecido en la norma de
prevencion LAFT correspondiente de acuerdo con el detalle a continuacion:
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Mes 2024 Nro. Operaciones Monto

Enero 825 5.882.183,00
Febrero 652 3.901.513,00
Marzo 799 4.685.614,00
Abril 642 4.756.646,00
Mayo 509 3.605.402,00
Junio 679 3.661.095,00
Julio 690 4.580.325,00
Agosto 619 2.199.071,00
Septiembre 556 3.932.550,00
Octubre 526 3.081.653,00
Noviembre 681 5.474.107,00
Diciembre 673 3.886.638,00

TOTAL 7.851 49.646.797,00

Fuente: Reportes RESU remitidos a la UAFE en el 2024
3.2.2. Reporte de Operaciones Sospechosas - ROS
Como resultado del control y monitoreo realizado por la Unidad de Cumplimiento en el

2024, no se han presentado operaciones sospechosas que sean motivo de reporte a la
UAFE.

3.3. Sesiones del Comité de Cumplimiento

El Comité sesioné mensualmente de manera ordinaria, conocio la gestion realizada por el
Oficial de Cumplimiento y establecid las resoluciones correspondientes para fortalecer las
labores de prevencion LAFT, el Comité al 31/12/2024 lo conforman:

. . Presidente Comité de Cumplimiento (Delegado
1 | Mat. Ménthor Urvina del Consejo de Administracién)
2 | Econ. Daniel Vilafia Oficial de Cumplimiento (Secretario)
3 | MBA. Jorge Huertas Gerente
4 | Ing. Andrés Larrea Jefe de Negocios
5 | Ing. Mdénica Moromenacho Jefa de Riesgos
6 | Dra. Patricia Rosero Auditora Interna
7 | Ab. Marco Manotoa Asesor Juridico

3.4.Seiales de Alerta y Analisis Transaccional

Durante el 2024 la Unidad de Cumplimiento gestiond, a través software Laundering
Detection Solution (LDS) 1.522 sefiales de alerta generadas de la transaccionalidad de los
socios/clientes de la Cooperativa de acuerdo con el siguiente detalle:

Sefiales de alerta gestionadas en el 2024

A e o e e ey I 754
iguaie o supere los USD 5.000
Depdsitos a plazo fije nuevos auye valor seq igual o mayor a USD
10,000 I 414

en de ahorro del sodio/diente, auyo vaior
supare en 50% su igreso mensual — 142

Pre- concelacién de operaziones de crédito [ 93

Sodos/die q iban 2 0 mds ias yque iguaien o
superenios USD5.000 &7

Sodofclente que realiza 2 0 mds depositos a plazo fijo iguates o 29
superiores a USOD 5.000 n

Pre- cancelacién de depisitosa piazofijo || 13

Fuente: Laundering Detection Selution - Gestién de Sefales de Alerta 2024.
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3.5. Politicas de debida diligencia

Se ha realizado la gestion pertinente para el cumplimiento de las politicas de debida
diligencia en la Cooperativa, estas son:

- Politica Conozca a su socio
- Politica Conozca a su empleado / administrador

- Politica Conozca a su proveedor
- Politica Conozca a su mercado

3.5.1. Cumplimiento de la Politica conozca a su socio

Aperturas de Cuenta Revision de Créditos y Dep6ésitos a Plazo Fijo
Se encuentran con los documentos que (DPF):
corresponden a la identificacién, acreditacién y Cuentan con formularios de licitud de fondos y
verificacién determinadas en la normativa respaldos del origen de los fondos en cperaciones
pertinente que igualan o superan los USD 5.000.

Revision en Listas de Control:

Listas restrictivas: La Cooperativa no registra
socios/clientes dentro de este tipo de listas
Listas informativas: Hasta diciembre de 2024 se
encuentran vinculados e identificados 96 socios de
la Cooperativa en la lista Personas Expuestas
Politicamente {PEPs)

*Scdos/clientes con movimientes en sus cuentas durante el 2024

3.5.2. Cumplimiento de la Politica Conozca a su empleado /
administrador

Dentro del andlisis transaccional realizado al personal y administradores de la
Cooperativa, durante el 2024 no se han presentado sefiales de alerta para aplicacién
de la debida diligencia pertinente. El nivel de riesgo de este tipo de contraparte se
resume en la siguiente tabla:

Resumen Riesgo Empleados y Administradores - diciembre 2024

Nivel de riesgo
Empleados Administradores
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3.5.3. Cumplimiento de la Politica Conozca a su Proveedor

En el 2024 se realiz6 la debida diligencia de 33 proveedores que en lo relacionado
a prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos no se presentaron
novedades que sean motivo para recomendar no continuar con la relacion
contractual con los mismos, estos proveedores fueron incorporados a la matriz de
riesgo LAFT de este tipo de contraparte, como se muestra en el detalle a
continuacion:

0,00 0%

Medio 55,00 73%

'. ;;--I JA | 20,00 27%
Total 75,00 100%

3.5.4. Cumplimiento de la Politica Conozca a su Mercado

Se ha identificado las caracteristicas de los socios que forman parte de la Cooperativa, con
base en los factores de riesgo LAFT, de igual manera se analizaron las variables de
informacién que se genera con base en la segmentacién dichos factores.

3.6. Cumplimiento de los planes de accién de Auditoria Interna

De los examenes de Auditoria Interna realizados a la Unidad de Cumplimiento en el 2024,
se presenta la siguiente informacion:

Estado estrategias

En proceso

Total ' 9

Fuente: Matriz de Hallazgos de Auditoria Interna - Responsable de Cumplimiento - periodo 2024

3.7.Riesgo inherente y residual para el control de nuevos productos y
servicios

Hasta diciembre del 2024, previo anélisis pertinente, se emitio la opinion del riesgo
inherente y residual del siguiente producto:

Tipo Proceso Fecha Nombre Opinion del Oficial de Cumplimiento

Riesgo residuai LAFT del producto: i

Crédito de

Producto Colocacién Marzo 2024 Consumo Socio

VIP Con los controles establecidos en politicas

y procedimientos correspondientes es
viable para su aplicacién
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3.8.Capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos

3.8.1. Capacitacién para Oficiales de Cumplimiento

Dando observancia a la norma de prevencion LAFT, la Unidad de Cumplimiento ha
asistido a los cursos de capacitacién y aprobacion los organismos de control ha impartido
en el 2024 conforme al siguiente detalle:

Horas de *
IV Capacitador
capacitacion
1 Oficial de Cumplimiento Titular 12,5 horas Organismos de Control
2 Oficial de Cumplimiento Suplente 4,5 horas Organismos de Control

3.8.2. Capacitacion para el empleados y administradores de la Cooperativa

De igual manera, la Unidad de Cumplimiento capacité y evalué al personal de la
Cooperativa en temas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como

se muestra en el siguiente cuadro:

Horas de

Tl Capacitador
capacitacion
1 Consejo de Administracién 3,5 horas Oficial de Cumplimiento
2 Consejo de Vigilancia 3,5 horas Oficial de Cumplimlento
3 Gerencia 3 horas Oficial de Cumplimiento
i 1
4 Empleados y otros mFegrantes deiia 10,5 horas Oficial de Cumplimiento
Cooperativa

4. Conclusion

Durante el 2024 la Unidad de Cumplimiento ha dado observancia a lo determinado en la
normativa en materia de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos
y del financiamiento de delitos como el terrorismo y ratifica el compromiso con la Cooperativa
para fortalecer su gestién y promover una cultura interna de prevencién que mitigue este tipo

de riesgo.
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» INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL,COMITE DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION ANO 2024

1. Base legal

2. Integrantes

Resolucién Nro. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279.
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INR-INGINT-2022-0211.
Reglamento del Comité de Tecnologfa de la Informacion.

El Comité de Tecnologia de la Informacion estd conformado por:

B Do

Invitados a algunas sesiones:

Mgs. Luis Garcia (Auditor Informético)
Ing. Tatiana Villota (Oficial de Seguridades Fisicas y de la Informaci6n)

3. Proyectos: avances, metas, resultados

Presidenta (Vocal del CAD) — MSc. Ing. Nidia Guayaquil Jurado
Miembro (Gerente) — MSc. Ing. Jorge Huertas
Miembro (Jefe de Riesgos) — Ing. Ménica Moromenacho

Secretario (Jefe de Tecnologia) — MSc. Ing. César Obando

Nombre Metas Resultados Responsable Estado Fechas
0SI Oficial de Seguridad
hace una recopilacion hasta
2023, de Actas y
Grabaciones de los Consejos
R ne de‘Vi;gilancia yCAD dela
custodia de la fRagua po_rtable de
Documentacion de{COAC Politécnica || oscCretara: kit
Sesiones Virtuales tzi] 5:31::?3:: :se o borvisae conC AD, que [Jefede TI Cumplido Febrero 2024
virtuales del 2023 las convocatorias delos
e 7<% iConsejos y Comités se hagan
utilizando la Herramienta
Teams, que adicionalmente
graba las sesiones ¥ hace
alertas y recordatorios a los
asistentes.
— 3 Unidad de Procesos crea
[Uso de [ie noERE R e repositorios para cada ,
Repositorio documentos Consejo y Cornité para que Coordinador
Oficial en Nube  [Oficiales de la los secretarios compartan de Procesos y ! Marzo
e CQAC' Politécnica mediante permisos ex la secreta.nos de [Cumplido 2024
Office 365 :g:;:,)ﬁ:::oﬁ:gz herramienta 365 los enlaces Egi?é‘;s ¥
e y donde se encuentran los
documentos. ]
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" e Incluir en 1z Matriz de
Riesgos en uso de I;I{;‘féég: i%rﬁsm Riesgos de la Organizacion Tefi de TL Jefe
Lo uso de Canales | 10% Riesgos provocados por [ piooi” (Cumplido  [Febrero 2024

Electronicos Electrémicos el uso de Canales

electrénicos
Documenizr el
s Procedimiento de  |Se levanta el procedimiento
Procedmientode |pespaldosy |de obtemer Respaldos de  [fefie e TI, el

%:ﬂﬂuf:;c}m de [Restawacionde |Informacion y Restauracion (Coordinador |(Cumplido  [3g94
[ i —— {Informacion en en caso de pérdida por de Procesos

Caso de Pérdida por |evento no planeado.
cazo fortuito.

Mantener un
Catalogo detallado |Se cuenta con un catilogo de
de los Servictos de |Servicios contratados por la
Catil Pt e b e My
talogo de olitécnica tiene ibe l2 iciones, - ; 0
Servicios de TI  |contratados con [costos, responsables, ete,  [ocde Tl [Cumplide 1509,
Proveedores
diferentes con Se puede caleular los costos
costos, fechas de  [mensuales v ammales
vencimiento, efc.

CAD, aprueba un formato
Contar con un presentado por OSI oficial de
levantamiento de  [sepuridad de Informacién, |[OSL en

Mamzal de Acta\'os%}\rﬁvos de para hacer un leventamients [Coordinacion Cumplids Jurio
de Informacién  [Informacion con los |de los Activos de con el Jefe de P 2024

que cuentz la COAC Informacidn inchryendo T

Politécnica datos de dizponibilidad,

capacidades, etc.

Tener un mapa

arquiteciseico de

equipos mstalados

;I:ﬁl;éﬁf’acmn g Con ayuda de um Consultor

dimensi i externo, Ya se cuenta con el

EnS1onAmIeEntos AT T,

Arquitectura y r capacidades con el mapa arquitectdnice y las . o
Dimensicnamientof’ caracteristicas de los equipos |Jefe de TI Cumplido

fin de Calcular el Sl 2024
de Capacidades e i de Conyputacion y

5 idades instalados en la
funcion del e e i
e COAC Politécnica

crecimiento

transaccional e

hiztérico del

Negocio.
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Se Hace un Diagnostico v se
haca nzcesano contratar:
Sequridades dela [ & |1 Segmentacién de la Red Flio
Informacidn dela [7"8 058 2 0 existente Jefede TI  |Cumplido  [2024
COAC Politéenics 0 -LC Po?_n ks
3 2 -Actualizacién del Ecuipo
Firewall, o cortafuezos de
Nicnitoreo ce lag Se Hace un Diagnostico v se Fulio
Seguridades dela |Prevenir el Hackeo |hace necesario comfratar: |-~ o Rl o P
nformacién de la [Malicicso 3-Moniforeo deacoesos. | o of 11 (Cummplido 12034
LOAC Politéenice Maliciosos a la Red.
Loz Socios, pueden contar
ron 1mz Paging Web
Informetiva v transaccional
mtegrada donde se informen
de promocionss, avisos v
. -1 [demds, asi como realizer
:;;gnmns el trensacciones de cossultas, Jefie de TL, R
Canales zchsalizados para hﬁfﬁgﬁ pagos de Azesor m Diciembre
Electrdnicos 30CI08 TR Ay Juridico, Prodiccis 2024
Pagina Web gt - . Gerente LR
permitar: hacer fransecciones
" comsultss a esta misma
App, se afiede un Botdn de
Pago DR (DeUnsa) para usar
en comercios 2zociados.
Lz COAC Poiitécnice
Requiere tener respaldos en
Contar con un sitio |la Nube come esla
de respaldodela  [Tendencia Tecnelézica
Informacion en ectisal.
Caso de Dasastres. %jnual] 3
IR {ostar con ua Financiero del Negocio, no g L. 2024
Marual de permite er 1z versidn acteal, Eiecutad
Recuperaciénde  |hacerlo v, per lo tamto, ze PRt
Informecion en caso|utilizard mn Senvidor Altereo
de Dezastres de Respaldo hasta solucionar
loz Conflictes con el Core
desactualizaco.
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Organizacion de Ia " L
Mantenimiento de [Base de datos para Re.-mdmamon_ :; las 'ljablas Bl
Base de Datos  [optimizar la g“af 9;“"“= y "“‘;"‘“’““’ Jefede TI  Complido |, (;;f‘“ ¢
Corporativa velocidad de A LR

respuesta

Lo h mejor Se ha tratado en el Comité de

Esﬁat"egm ;;m TI, el Inicio del Proyecto una

e nﬂicm;ar - | [vezquese Estabilice las Comité de TI v
Conflictos con  [Cor croscone Aplicaciones Web. Todos los Por Ejecutar 2025
(Core Financiero (Res Fm’:“‘“" i funcionarios

Romor oo « oS¢ B efectuado la Inclusion |del Negocio

qumzmtos ¥ %5 len el Plan Estratégico del
de Arquitectura Afio 2025
Desactualizada

4. Normativa aplicada

1. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LEOPS), Ultima Reforma:
Suplemento del Registro Oficial 311, 16-mayo0-2023:

2. La LEOPS establece el marco regulador para las cooperativas en Ecuador. Ley
Orgénica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), Ultima Reforma: Decreto

No.1061, 06-noviembre-2023:

3. Reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
Ultima Reforma: Decreto Ejecutivo No0.904, 04-agosto-2020:

4. Normativa de Seguridad de la Informacién y Proteccion Cibernética (Reglamento
SEPS), Ultima Reforma: Segundo Suplemento del Registro Oficial 215, 22-

diciembre-2022
5. Norma De Control Para La Administracién Del Riesgo Operativo En Las

Entidades Del Sector Financiero Popular Y Solidario.

a. RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-
IGJ-0116

5. Normativa nueva propuesta: NINGUNA
6. Conclusiones

El Estado Tecnolégico de la COAC Politécnica en enero 2024, era el siguiente:

» El jefe de Tecnologia Encargado era el tnico funcionario de la Unidad de Tecnologia
y tenia que dedicar la mayor parte del tiempo a servicio de soporte a usuario a todos
los funcionarios de la COAC Politécnica.

El Comité de Tecnologia, se habia reunido la ultima vez en agosto 2023.
Las sesiones virtuales, se convocaban por (Zoom) publico, pese a tener pagadas las
licencias corporativas de la Herramienta Office 365, que provee ayudas como:

Las mas conocidas: Word, Excel, Power Point, One Note.

Las menos utilizadas, entre otras:

Share Point: Para trabajar compartiendo informaciéon sin exponer documentacién
sensible, fuera de la Oficina.
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Outlook: Para gestiéon de Correo electrénico corporativo de los funcionarios y enlazado
con las demas herramientas.

Teams: Para trabajo en Grupos Virtual y Presencialmente. hacer convocatorias a
reuniones, con alertas a los invitados, Grabacion de las sesiones y mas.

One Drive: Repositorio en Nube en servidores de Microsoft, para albergar la
documentacion de Gestion de Oficinas.

Calendario: Para agendar autométicamente reuniones con todos los Invitados y hasta se
podria controlar el uso de salas o lugares fisicos de las reuniones.

e No existian documentos del mapa arquitectonico de Hardware y las capacidades
instaladas.

e No existia un catdlogo o al menos lista de servicios contratados, ni SLAs adendum
técnico para gestionar cumplimiento de proveedores.

e La Seguridades de la Informacién tenian nivel de madurez muy bajo, tal que cualquier
hacker podia acceder a la informacién de la COAC Politécnica.

e Existia una Pagina Web Promocional separada de la pagina web transaccional, estaban
alojadas en servidores de diferentes empresas y la pagina transaccional no tenia
mantenimiento, pues perdieron contacto con el proveedor, y el certificado Digital
estaba vencido.

e Existia una App mévil de uso restringido y poca seguridad y servicios.

e Hubo reclamos de devolucion de valores por parte de socios que no reconocian las
transacciones, asi como otros casos que se comprobaron con videos que el retiro hizo
alguien relacionado al socio con su libreta y documentos.

e No se contaba con un sitio alterno de respaldo de la Informacién Transaccional, se
trabajaba con un solo servidor. En la Epoca Tecnolégica actual se recomienda respaldo
en Nube a lo que hay que tender préximamente.

e LaBase de Datos, al parecer crecid sin procesos de mantenimiento periédico y analisis
de crecimiento para hacer ampliaciones y tener repositorios seguros y organizados.

e Existen mucha desconformidad de los funcionarios con el desempefio del Sistema
denominado Core Financiero que no cumple con todos los Requerimientos del
Negocio, la dinamica del Negocio y tampoco con la arquitectura y tecnologia
actualizada.

Recomendaciones
Una vez que este afio, se ha realizado varios cambios, se recomienda:

e Mejorar en las costumbres de uso de Herramientas y manejo de informacion
corporativa, capacitando a todos los funcionarios y directivos.

e Conciencializar sobre de la Seguridad de la Informacion y del Cuidado de la Base de
Datos.

e Planificar el Mantenimiento de la Seguridad y Cuidado de la Base de Datos.

e Monitorear periédicamente el Catdlogo de Servicios, para mantenerlos, mejorarlos o
darles de baja de ser el caso

e Monitorear el desempefio de la nueva solucion web. Enrolar a la mayor cantidad de
usuarios que quieran y den consentimiento para unirse a la era tecnolégica actual.

¢ Monitorear constantemente, la Arquitectura, equipos y Capacidad de Recursos
Instalados.

o Iniciar con el Proyecto “Estrategias de solucion de los Conflictos con el Core
Financiero” haciendo un Buen Levantamiento de Requerimientos y una Buena
negociacién de servicios dindmicos con los proveedores durante el afio 2025.

pag. 28



&

POLITECNICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

> INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMI~TE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (CSI) ANO 2024

1. Base Legal

La seguridad de la Informacion se basa bajo regulaciones y normas:

SEPS-IGS-IGT-IGJ-IGDO-INGINT-INTIC-INSESF-INR-DNSI-2022-002 Norma de
Control Respecto a la Seguridad de la Informacion en las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario bajo Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Iso/lec 27001 Norma Internacional para el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (Sgsi).

Reglamento del Comité de Seguridad de La Informacion.

2. Integrantes

El Comité de Seguridad de la Informacion estan conformado por los siguientes miembros:

Presidente: Dr. Luis Horna - Presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos.
Vocal: Ing. Jorge Huertas - Gerente

Vocal: Ing. César Obando - Jefe del Area de Tecnologia de la Informacion

Vocal: Dra. Patricia Rosero - Auditora Interna

Secretaria: Ing. Tatiana Villota - Oficial de Seguridades Fisicas y de la Informacion.

3. Funciones

El Comité de Seguridad de la Informacién debera proponer al Consejo de Administracion:

El Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI) para su aprobacion;

Los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la gestion de Seguridad de
la Informacién y verificar que su inversion sea eficiente y eficaz para el logro de los
objetivos estratégicos;

Las politicas, procedimientos, roles y responsabilidades para la gestion de seguridad de la
informacién y del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI);

El Plan de Concienciacién y Formacion de su personal, en temas concernientes a la
Seguridad de la Informacion;

El Plan de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacién y verificar que esté alineado
al Plan de Administracion de Riesgos;

Aprobar la implementacion de controles de seguridad de la informacién, propuestos por el
Oficial de Seguridades Fisicas y de la Informacién

Informar los riesgos de Seguridad de la Informacién al Comité de Administracion Integral
de Riesgos, para su consolidacién en la matriz de riesgos y su seguimiento; y,

Evaluar, dirigir, monitorear y supervisar la gestion de seguridad de la informacion y del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI).

4. Proyectos

Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

El proyecto en el que esta Unidad se encuentra trabajando abarca las siguientes actividades:

pag. 29



a)

b)

©)

d)

POLITECNICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Generar y actualizar documentacion de seguridad fisica y de la informacion

Avance: Se ha logrado avanzar en la creacion y actualizaciéon de documentaciéon como:
Planificacion Estratégica de Seguridad de la Informacién, Politica de Seguridad de la
Informacién, Reglamento del Comité de Seguridad de la Informacién, Plan de
Concienciacion y Formacién en Seguridad de la Informacién entre otros. Estos documentos
estan alineados con las mejores practicas de seguridad y establecen las directrices para una
gestion adecuada de la informacién dentro de la Cooperativa.

Meta: Contar con la documentacion requerida por la Unidad de control, garantizando que
todos los aspectos de la seguridad de la informacién estén cubiertos y que la Cooperativa
cumpla con los requisitos regulatorios.

Resultados: Elaboracién y formalizacion de la documentacién normativa. Estos
documentos se encuentran disponibles en el repositorio asignado y son de acceso
obligatorio para todo el personal involucrado en la gestion de la seguridad de la
informacion.

Implementar y completar controles de seguridad en el Area de Tecnologia

Avance: Se han implementado diversos controles de seguridad en el Area de Tecnologia,
incluyendo la instalacion de un nuevo firewall, segmentacion de la red y configuracién de
acceso seguro a la rede de la Cooperativa. Ademas, se esta aplicando autenticacion de doble
factor en el acceso a la cuenta de Office 365 y VPN; también se cuenta con un monitoreo
de la seguridad perimetral.

Meta: Implementar de manera integral todos los controles de seguridad necesarios para
proteger la infraestructura tecnolégica de la Cooperativa, para que toda la infraestructura
esté adecuadamente protegida contra amenazas internas y externas.

Resultados: Se ha logrado la implementacidn exitosa de los controles de seguridad en toda
la infraestructura tecnoldgica, mejorando significativamente la proteccion contra accesos
no autorizados.

Levantar activos de la informacion

Avance: Se ha iniciado el proceso de levantamiento de los activos de informacioén en base
al alcance, lo que incluye la identificacion de los recursos tecnologicos, bases de datos,
sistemas, aplicaciones, documentacion digital/fisica y personas. Ademas, se ha creado un
inventario preliminar de los activos de informacion, categorizando los mismos segun su
nivel de criticidad y sensibilidad.

Meta: Completar el levantamiento de todos los activos de informacién de la Cooperativa,
asegurando que cada activo esté debidamente clasificado, registrado y evaluado segiin su
valor y nivel de riesgo. Este levantamiento debe cubrir todos los aspectos para que sirva de
base para la gestion de la seguridad de la informacion y la implementacién de controles
adecuados.

Resultados: El levantamiento de activos de informacion da como resultado un inventario
detallado de todos los activos identificados en la Cooperativa. Cada activo ha sido
clasificado y evaluado segtin su nivel de criticidad, lo que permite priorizar su proteccion
y gestion.

Concienciacion de la seguridad de la informacién

Avance: Se han realizado diversas acciones para incrementar la concienciacién sobre la
seguridad de la informacién dentro de la Cooperativa. Estas incluyen la realizacion de
talleres, la distribucion de materiales informativos como infografias y videos educativos, y
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la implementacién de campafias de sensibilizacion a través de diversos canales (correo
electrénico, intranet, reuniones de equipo).

Meta: Lograr un alto nivel de concienciacion en la Cooperativa sobre la importancia de la
seguridad de la informacion, asegurando que todos los colaboradores comprendan su papel
en la proteccion de los datos y los sistemas de la Institucién. La meta es reducir los riesgos
relacionados con errores humanos, como la caida en trampas de phishing, el uso de
contrasefias débiles y la divulgacion indebida de informacién sensible.

Resultados: Se ha logrado un aumento significativo en la concienciacion de la seguridad
de la informacién entre los colaboradores, con una participacién en las actividades de
sensibilizacion. Ademas, se ha registrado un mayor cumplimiento de las politicas de
seguridad, como la creacién de contrasefias fuertes y la correcta clasificacién de la
informacién. Las entrevistas de retroalimentacion indican que los colaboradores se sienten
mas preparados para manejar situaciones de riesgo, lo que ha contribuido a una cultura de
seguridad més madura en la Cooperativa.

5. Conclusion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en la
Cooperativa ha logrado avances importantes en la actualizacién de documentacién, la
implementacién de controles de seguridad, el levantamiento de activos y la concienciacién
de los colaboradores. Estos avances van fortaleciendo la cultura de seguridad, alinedndose
con la norma y mejores practicas para la proteccion contra las diferentes amenazas.

6. Recomendacion

Se debe continuar con la implementacion del proyecto, asegurando que todas las 4reas del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién estén actualizadas. Es importante
realizar revisiones periddicas de la documentacion y controles de seguridad, reforzar las
campafias de concienciacién y mantener una formacioén continua para los colaboradores.
Ademés, se sugiere implementar métricas de seguimiento para evaluar la efectividad de las
acciones/controles para una mejorar continua.

> INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE DE BIENESTAR SOCIAL ANO 2024

Gestién
El presente documento describe el desempefio del Comité de Bienestar Social durante el afio
2024 y las actividades que se generan en los procesos inherentes tanto al fondo de ayudas
médicas como al fondo de ayudas por nacimiento y fallecimiento.
Se ha recopilado informacién que permita evaluar el volumen de ingresos y pagos por cada
fondo.

1. Integrantes

De acuerdo con el reglamento el Comité de Bienestar Social esta conformado por:

a) Delegado del Consejo de Administracion:
PRESIDENTA. - Tec. Aracely Pérez Rodriguez
b) Gerente:
VOCAL PRINCIPAL. - Ing. Jorge Huertas
¢) Jefe de Operaciones:
SECRETARIA. - Tec. Fernanda Cafiadas
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2. Funciones del Comité de Bienestar Social

a) Revisar la documentacién presentada por los socios para la concesién de ayudas
médicas, nacimiento y fallecimientos.

b) Evaluar la elegibilidad de los socios para recibir las ayudas econdmicas de acuerdo
con las disposiciones del reglamento.

¢) Aprobar o negar solicitudes de ayudas, sustentado sus decisiones de manera adecuada.

d) Coordinar con el Consejo de Administracion para la designacion de montos y
revisiones periddicas de las cuotas y fondos.

¢) Informar al Consejo de Administracion de manera mensual sobre el saldo y
movimientos de los fondos de ayuda.

f) Proponer al Consejo de Administracién cualquier modificacion necesaria en el
reglamento.

g) Proponer al Consejo de Administracion la revision de las aportaciones de los fondos
de ayudas médicas, fallecimiento y nacimiento.

h) Los valores de este fondo seran administrados por el Comité de Bienestar Social; y,
podran ser invertidos para su fortalecimiento previo informe favorable del Comité
ALCO, para posterior aprobacién del Consejo de Administracion.

4. Actividades

De acuerdo con el reglamento, el Comité se reunié de manera ordinario mensualmente para
aprobacién de 557 solicitudes de acuerdo con el siguiente cuadro:

SOLICITUDES
MESES ATENDIDAS
ENERO 50
FEBRERO 32
MARZO 71
MAYO 43
JUNIO 89
JULIO 67
AGOSTO 36
SEPTIEMBRE 57
OCTUBRE 19
NOVIEMBRE 48
DICIEMBRE 45
TOTAL 557
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5. Cuadros o graficos con la Evolucién de indicadores, indices
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6. Normativa Aplicada

El Comité de Bienestar Social se basa en el RL-GSA-GEA-01 Reglamento de Ayudas
Meédicas, Nacimiento y Fallecimiento.

7. Conclusiones

v Durante el afio 2024 se procedi6 a entregar por fondos de ayudas por nacimiento
y fallecimiento el valor de $ 99.000 a 90 socios; y en lo que se refiere la entrega
por ayudas médicas un valor de $ 38.198.64 beneficiando a 85 socios.

Es decir, un total de $ 137.198.64 a 175 socios.

 TipodeAynda  Socios  Valor
AYUDA POR NAC. Y %

FALLEC. S 99.000.00
AYUDASMEDICAS 8§  38198.64
Total general 175 $ 137,198.64

8. Recomendaciones

v Promocionar de manera continua este tipo de servicio para beneficio de los socios.

v’ Socializar los requisitos para acceder al beneficio.

v' Implementar como politica el aporte obligatorio en certificados de aportacion
($10) para acceder al beneficio.

» INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE TECNICO ANO 2024

El Comité Técnico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., es el cuerpo
colegiado responsable de la revision de los documentos normativos de la Cooperativa.

1. Base Legal

e [Estatuto
¢ Reglamento de Buen Gobierno
e Manual de Funciones del Comité Técnico

2. Integrantes

El Comité Técnico esta conformado por los siguientes integrantes:

- Dr. Luis Horna — Representante del Consejo de Administracién (Presidente)
- Ing. Jorge Huertas — Gerente

- Ing. Ménica Moromenacho —~ Jefe de Riesgos

- Ing. Jose Yanez — Coordinador de Calidad y Procesos

- Abg. Marco Manotoa — Asesor Juridico (Secretario)
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3. Funciones

a)

b)

©)
d)

e)

2
h)

i)

Realizar la revisién exhaustiva de los documentos normativos de la cooperativa,
incluyendo estatutos, reglamentos internos y politicas.

Verificar que los documentos normativos estén en concordancia con la legislacién vigente,
las buenas précticas y los estandares éticos aplicables al sector cooperativo.

Emitir recomendaciones y propuestas de mejora para garantizar la coherencia, claridad y
eficacia de los documentos normativos.

Brindar apoyo al Consejo de Administracion en la elaboracion de los Manuales Operativos
que la entidad requiere para su funcionamiento eficiente y transparente.

Asegurar que los Manuales Operativos reflejen de manera precisa los procesos y
procedimientos de la cooperativa, incluyendo aspectos operativos, administrativos y
financieros.

Velar por la actualizacion periddica de los Manuales Operativos, considerando los cambios
en la normativa y las necesidades cambiantes de la cooperativa.

Apoyar al Comité de Cumplimiento en la elaboracién y revisién del Cédigo de Etica de la
Cooperativa, y enviarlo al Consejo de Administracién para su aprobacién.

Brindar asesoramiento técnico al Consejo de Administracién en temas relacionados con la
normativa aplicable a la Cooperativa, asi como en cuestiones de regulacién prudencial y
buenas practicas.

Coordinar y colaborar con otros comités o grupos de trabajo establecidos por la
Cooperativa, en caso de que existan, para asegurar una adecuada sinergia y coherencia en
la elaboracién de documentos normativos y manuales operativos.

Compartir conocimientos y buenas préacticas con otros comités o grupos de trabajo,
fomentando el intercambio de experiencias y la mejora continua en el 4mbito de la
regulacion y los manuales operativos.

Adicionalmente se debe resaltar que las decisiones del Comité Técnico se toman por mayoria
de votos de los miembros presentes, teniendo el presidente voto dirimente en caso de empate.

4. Actividades

El Comité Técnico en el afio 2024 mantuvo las siguientes sesiones:

SESIONES DEL COMITE TECNICO

TOTAL DOCUMENTOS
SESIONES REVISADOS
19 47

» INFORME ANUAL EJECUTIVO DEL COMITE DE GESTION DE BALANCE

SOCIAL ANO 2024

Gestion

El presente documento describe el desempefio del Comité de Gestién de Balance Social y
las actividades realizadas durante el afio 2024.
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1. Base Legal

Por medio del presente, pongo en su conocimiento la Resolucion Nro. JPRF-F-2022-048,
de 15 de diciembre de 2022 emitido por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en la
que resuelve expedir la siguiente: “NORMA DE BALANCE SOCIAL PARA
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS
DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA”, misma que en la Disposicién
general quinta y séptima, sefiala:

“QUINTA. - La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria definird los formatos
y plazos para la aplicacion de la presente Norma respecto de:

a) Nombrar al responsable de Gestion de Balance Social;

b) Conformar el Comité de Gestion de Balance Social;

¢) Elaborar el Manual de Balance Social; y,

d) Remitir por tinica vez la linea base que corresponde a la recopilacién de la informacion
inicial que serd usada para la medicién de Balance Social.

Asimismo, dicho organismo de control, con el fin de evaluar el cumplimiento de la presente
Norma, definird y comunicard los indicadores que las entidades le deben reportar, y los
medios de envio, plazos y demds lineamientos que considere necesarios para el efecto. (...)

2. Integrantes

a) Tec. Aracely Pérez (Delegado del Consejo de Administracién) — PRESIDENTA
b) Ing. Jorge Huertas — Representante Legal

¢) Ing. Carlos Terén — Responsable de la Gestion de Balance Social; y,

d) Ing. Andrea Rojas — Secretaria

3. Responsabilidades del Comité de Gestién de Balance Social
Las responsabilidades del Comité de Gestion de Balance Social son:

a) Conocer la planificacién de las actividades relacionadas con Balance Social y supervisar
su ejecucion;

b) Evaluar y recomendar al consejo de administracion, para su aprobacion, los procesos,
procedimientos, politicas y el manual de Balance Social;

¢) Poner en conocimiento de dicho consejo de administracion el informe de Balance Social;
d) Recomendar propuestas de proyectos, actividades y otros para posterior aprobacion del
consejo de administracion;

e) Establecer lineamientos para la Gestion de Balance Social;

f) Presentar al menos semestralmente al consejo de administracién informes de avances y
resultados de la gestion de Balance Social; y,

g) Las demas determinadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4. Actividades realizadas 2024

Me permito informar que se cumplié con la resolucién de aprobar la ayuda Social para el
Hogar de nifios San Vicente de Paul y para la Casa Hogar Maria Campi de Yoder.

Con fecha jueves 12 de diciembre se realizo la entrega de 50 fundas de caramelos y 50
desayunos para al Hogar del Nifio “San Vicente de Paul” ubicado en el sector la Recoleta
parte sur de Quito, Fue un momento emotivo de compromiso y fortalecimiento de ayuda
Social por parte de la Cooperativa.
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En horas de la tarde del mismo dia, se visit la Casa Hogar Maria Campi de Yoder ubicado
en el sector de Conocoto como referencia Puente 4, en cual se compartié con las
autoridades de la casa hogar y se hizo la entrega de 25 fundas de caramelos.

Cabe indicar que se realizé una campafia de donacion de ropa y juguetes en buen estado
por parte de los colaboradores de la Cooperativa, la misma que se obtuvo una excelente
acogida, pudimos recolectar ropa de nifios para todas las edades y juguetes de gran

variedad.
5. Resultados

Es importante reconocer que el cumplimiento de Balance Social, de forma general ha sido
bastante satisfactorio, ya que posee un total de cumplimiento del 78.3% del promedio de
los 7 principios que se conforma, tal como se indic6 en el literal D.

» INFORME ANUAL EJECUTIVO DE LA JUNTA DE SUBASTA PUBLICA ANO 2024

1. Base Legal

e Estatuto Social de la Cooperativa

e PR-ASJ-ASL-05 Procedimiento de Subasta Publica

e Resolucion del CAD: R2024-222.- Por unanimidad se resuelve: Designar al Presidente
del CAD para que sea integrante de la Junta de Subasta Publica, y solicitar al Consejo de
Vigilancia designe a uno de sus miembros como veedor de la Junta, para que se encargue
con la venta de los bienes recibidos en dacién de pago.

2. Integrantes

La Junta de Subasta Publica fue conformada de la siguiente manera:

Dr. Luis Horna Vocal del CAD (Presidente) (Voz y voto)

Ing. Washington Daza, Vocal del CV (Veedor designado) (Voz)

Ing. Jorge Huertas, Gerente (Voz y voto)

Ab. Marco Manotoa, Asesor Juridico (Voz y voto)

Ing. Armando Perugachi, Responsable Administrativo Financiero (Secretario)

3. Funciones
Realizar la subasta publica de bienes inmuebles, de propiedad de la Cooperativa.

4. Actividades
Se realizaron dos procesos separados:
e Se partié con la elaboracion de toda la documentacién constante en las bases de la

Subasta Publica.
e El primer proceso de subasta se declaro fallida, por no existir ofertas.
e Para el segundo proceso se ofrecieron los bienes que se indican a continuacién:
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#510N | DESCRIPCIONDELBIEN MEDIDA  VALORBASE

Departamento ubicado en Puerto Gaviota
Resort Playa Azul, sector Club del Pacifico,
ciudad Tonsupa, cantén Atacames,
provincia de Esmeraldas, consta de sala,
comedor, cocina, 3 dormitorios completos,
balcén.

Lote de Terreno No. 100 de La Cooperativa
de Huertos Familiares del Hospital Militar,
CONOCOTO |Calle Pedro Vicente Maldonado, Conocoto, 1.488,02m* USD 47.383,91
ciudad Quito, canton Quito, provincia de
Pichincha

Departamento 123,41 m?
Parqueadero 10,75m* |USD 121.612,75
Bodega 3,85 m*

TONSUPA

Resultados

e No existieron ofertas para el terreno de Conocoto.

e Para el departamento de Tonsupa hubo una unica oferta de $ 124.000,00; valor por el

que fue adjudicado el bien, con la presencia de un Notario Publico.

Normativa aplicada

e Resolucién No. 334-2017-F de la Junta de Politica y Regulacién Financiera,

e Estatuto Social de la Cooperativa,

e PR-ASJ-ASL-05 Procedimiento de Subasta Publica.
Conclusiones
Para la venta del terreno de Conocoto se ha iniciado un nuevo proceso de venta, luego de las
consultas respectivas a la SEPS. Toda la informacién referente a los procesos se halla
disponible en la Secretaria.
Recomendaciones
Para futuras aceptaciones de bienes por dacion de pago, las escrituras y registros deben ser
legalizados a tiempo, con valores de los bienes que reflejen el precio justo, el valor de la deuda
y que no perjudiquen ni favorezcan a las partes.

» INFORME ANUAL EJECUTIVO DE LA_COMISI(')N ESPECIAL DE
ADQUISICIONES ANO 2024

Base legal

e Estatuto Social de la Cooperativa

e Reglamento de adquisici6n, implantacion o arriendo de los bienes, servicios o sistemas
tecnologicos. Ademas de la siguiente resolucion del CAD:

e Resolucién del CAD: R2024-203.- Por unanimidad se resuelve: Conformar la
Comision Especial de Adquisiciones integrada por:

1. Dr. Luis Horna (Vocal CAD)

2. Mat. Ménthor Urvina (Vocal CAD)

3. Tniga. Aracely Pérez (Vocal CAD)

4. Gerente General

5. Responsable Administrativo-Financiero

Ademds, solicitar al Consejo de Vigilancia designe a uno de sus miembros como
veedor de la Comisicn.
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2. Funciones

Realizar el proceso de seleccion de la Compafiia Aseguradora para los ramos: Incendio, Vida,

Vehiculos, Desgravamen y Asistencia Médica, juntamente con el respectivo Broker.

Actividades

En primer lugar, se procedi6 a verificar el cumplimiento de los requisitos que debian cumplir
los oferentes. Al final se tuvieron unicamente las propuestas presentadas por Seguros Sudrez,
Grupo Mancheno y MultiApoyo.
Se realizaron dos procesos separados usando la misma metodologia que reposa en Secretaria:

El primero proceso se realizé para la contratacion de los ramos de seguros: Desgravamen,
Vida e Incendio, cuyos resultados se indican a continuacién, con la respectiva resolucion:

TABLA 2: RESULTADOS FINALES

GRUPO MANCHENO MULTIAPOYO
SEGURO SEGUROS
INTEROCEANICA GENERALI UNIDOS
Desgravamen 9,53 9,06 8,86
Vida 8,07 8,90 8,01
Incendio 9,83 8,00 6,19
Propuestatécnica
40% 3,81 3,62 3,55
30% 2,72 2,67 2,70
10% 0,98 0,60 0,62
Presentacion
20% 1,70 1,40 1,40
8,29 8,27

CEA-2024-008: Con cinco votos a favor y por unanimidad se resuelve: Recomendar al Consejo
de Administracién, con los resultados obtenidos, la autorizacion para que la Gerencia contrate los
servicios de seguros de desgravamen, de vida y de incendios propuestos por Interocednica y
presentado por Grupo Mancheno, segiin las prestaciones basicas de la propuesta presentada.

Los valores agregados ofertados por Grupo Mancheno son:

e Capacitacion de asambleistas y directivos,
e Fondos de libre disponibilidad de 3.000,00 délares anual,
e Inversiones de 50.000,00 délares anual,
e Porcentajes de retornos muy convenientes para los socios y la Cooperativa, en funcién

de las primas facturadas en cada ramo.
e Seguro de vida colectivo de 50.000,00 délares para directivos y funcionarios de la

Cooperativa, Gerente y Auditor Interno.

Por otro lado, el CAD resolvio:
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R2024-260. - Por unanimidad se resuelve: Solicitar a la Gerencia que realice el tramite para
extender la cobertura de la péliza de vehiculos hasta el 31 de julio de 2024.

R2024-281.- Por unanimidad se resuelve: Dar por conocido y aprobar la cotizacion de
Seguros de Vehiculos, presentado por el Broker Grupo Mancheno. El Consejo resuelve
autorizar a Gerencia realizar el trdmite respectivo a través del Broker para la contratacion
con la empresa Aseguradora AIG, por el periodo de un (1) afto, del seguro vehicular.

El segundo proceso se realizé para escoger el seguro de asistencia médica, y cuyos resultados se
exhiben en la siguiente tabla, junto con la resolucién pertinente:

TABLA 2: RESULTADOS FINALES

MULTIAPOYO GRUPO MANCHENO
SEGURO PLAN VITAL PLUSMEDICAL | CONFIAMED
Asistencia Médica Socios {80%) 8,00 7,92 7,75
Asistencia Médica Empleados (20%) 1,92 1,96 1,93
TOTAL T 9,88 9,68

CEA-2024-018: Con cinco votos a favor y por unanimidad se resuelve: Recomendar al Consejo
de Administracion, con los resultados obtenidos, la autorizacion para que la Gerencia contrate los
servicios del seguro de Asistencia Médica propuesto por Planvital y presentado por MultiApoyo
Asesores de Seguros, segun las prestaciones bdsicas de la propuesta presentada y los valores
agregados ofertados.

e Retorno ofrecido por MultiApoyo es del 7% de primas facturadas.

4. Cuadros

El numero de afiliados segin cada servicio no financiero es el siguiente:

SERVICIOS NO FINACIEROS NO. AFILIADOS
SEGURO DE VIDA 569
SEGUROQ MEDICO 145
SEGURO VEHICULAR 143
TELEFONIA 482

Los retornos recibidos por los seguros de Vida, Desgravamen e Incendio (Grupo Mancheno) y
Asistencia Médica (MultiApoyo), al 31 de diciembre de 2024 son:

Broker Aseguradora | Valor
Grupo

Mancheno Interocednica| 34.751,53
MultiApoyo Plan Vital 3.497,03

A su vez, el retorno de OTECEL (Movistar, por telefonia) por el periodo 2024 es de USD
20.576,54.
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5. Normativa aplicada

Se ha aplicado el Estatuto Social de la Cooperativa y el Reglamento arriba citado.

6. Normativa nueva propuesta

Se propuso al CAD algunas modificaciones al Reglamento con el fin de armonizar con la
normativa superior existente.

7. Conclusiones

Se tratd de eliminar algo de subjetividad en la seleccidn, aplicando herramientas matematicas
sencillas que garantizan transparencia y objetividad para ofrecer un mejor servicio a los socios
afiliados a los respectivos seguros. Toda la informacion se halla disponible en la Secretaria.
Por primera vez se ha conseguido un seguro de vida para los funcionarios de la Cooperativa y
vocales de los Consejos por un valor de 50.000,00 ddlares, sin costo para la Cooperativa, valor
significativo, considerando la elevada tasa de muertes violentas reinante en el pais. Cabe
indicar que en el transcurso de los ultimos 25 afios no han fallecido funcionarios ni vocales,
excepto el Dr. Fabian Falconi, quien no tuvo seguro de vida colectivo institucional.

8. Recomendaciones

De ser posible, optimizar la aplicacién de la metodologia usada en futuras actividades
similares; y, negociar mejoras en las condiciones de los seguros para los socios, asi como los
agregados ofertados por los brokeres. Realizar los respectivos procesos de busqueda de
propuestas con el suficiente tiempo requerido para su analisis.

» INFORME ANUAL EJECUTIVO DE LA COMISION PROYECTO DE
INSTALACIONES FiSICAS PARA LA COAC POLITECNICA LTDA. ANO 2024

1. Base legal

Estatuto Social
Reglamento de adquisicion, implantacion o arriendo de los bienes, servicios o sistemas
tecnolégicos

e Reglamento de la Comision Especial “Proyecto de Instalaciones Fisicas parala COAC
Politécnica Ltda.”

¢ Resolucion del CAD

R2024-349.- Por unanimidad se resuelve: Designar la Comision: “Proyecto de
Instalaciones Fisicas para la COAC Politécnica Ltda.”, con los siguientes integrantes:

* Presidente del Consejo de Administracion (Quien preside la Comision)
« Ing. Nidia Guayaquil (Vocal del CAD)

* Ing. Rendn Cornejo (Representante de la Asamblea)

* Dr. Victor Hugo Hidalgo (Representante de la Asamblea)

* Gerente o su delegado

e Asesor Juridico (Secretario)

*  Vocal designado por el Consejo de Vigilancia (Veedor)
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2. Funciones

1. Elaborar el plan de trabajo y su presupuesto anual para presentarlo al Consejo de
Administracion para su aprobacion;

2. Elaborar el cronograma de actividades dentro de cada etapa del proyecto, de acuerdo
con el plan estratégico institucional;

3. Organizar, coordinar y dirigir las actividades de cada etapa del proyecto de instalaciones
fisicas;

4. Tramitar ante el organismo interno correspondiente las aprobaciones necesarias;

5. Proponer un plan de gestion de mitigacion de riesgos;

6. Emitir informes trimestrales al Consejo de Administracion; y,

7. Las demas que le determine el Consejo de Administracion.

3. Actividades

Se ha mantenido una reunion informal con el fin de conocer el estado fisico actual de la
casa y ver los documentos entregados por el Arq. Paul Gachet, profesional contratado en
el afio 2015.

4. Conclusiones
Existen los documentos originales:

e Juego de planos Arquitectonicos # 2015-36720-ARQ-ORD-03 Aprobados 2015-
10-23, (5 laminas A1 con sellos originales)

e Certificado de Conformidad del Proyecto Técnico Arquitecténico # 2015-36720-
ARQ-ORD-03.

5. Recomendaciones

Continuar con las actividades fijadas para la Comision en sus funciones.

F. Difusion a la comunidad

Pagina Web de la Cooperativa Politécnica

La Cooperativa Politécnica, comprometida con la transparencia y la
accesibilidad de la informacion, ha implementado en su pagina web una
seccion clave donde los socios actuales y potenciales pueden encontrar
informacién clara y detallada sobre aspectos financieros, normativos y de
servicio.

Este informe analiza los elementos disponibles en la pagina web
www.coacpolitecnica.fin.ec.

En la seccién transparencia https://coacpolitecnica.fin.ec/Transparencia.

Elementos Presentes:

1. Balance General

o Descripcion: Publicacion de datos financieros que reflejan la fortaleza y
confiabilidad de la Cooperativa.

o Propoésito: Proveer informacion financiera actualizada para fomentar la
confianza de socios y potenciales clientes.
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2. Cédigo de Etica
o Descripcion: Declaracion de principios que aseguran la integridad,
transparencia y respeto en las interacciones de la Cooperativa.
o Propésito: Garantizar estandares éticos claros.

3. Buen Gobierno
o Descripcion: Informaciéon sobre normativas para relaciones
transparentes y armoniosas dentro de la Cooperativa.
o Propésito: Promover la confianza en la gestion administrativa.

4. Distribucién y Excedentes
o Descripcion: Detalles sobre cémo la Cooperativa distribuye
utilidades entre sus socios.
o Propésito: Mostrar equidad y compromiso con los socios.

5. Estado de Resultados
o Descripcion: Resumen de pérdidas y ganancias, destacando el
compromiso financiero con los socios.
o Propésito: Informar sobre el desempefio financiero.

6. Estatuto Social .
o Descripcion: Normativas que impulsan el desarrollo solidario y

responsable.
o Propésito: Establecer las bases legales de funcionamiento.

7. Inclusién Financiera
o Descripcién: Iniciativas para empoderar financieramente a los

SOCi0s.
o Propésito: Promover la inclusién y el bienestar econdémico.

8. Indicadores Financieros
o Descripcion: Datos que reflejan la eficiencia y generacion de valor
de la Cooperativa.
o Proposito: Demostrar resultados medibles.

9. Solvencia
o Descripcion: Informacion sobre la solidez de la Cooperativa en el

mercado.
o Proposito: Generar confianza y asegurar estabilidad.

10. Tarifario
o Descripcién: Detalle de tasas aplicables a productos financieros.
o Proposito: Fomentar la transparencia en costos.

11. Aceptacion Canales Digitales (Contrato para activar la nueva Cooperativa
Digital)

o Descripcion: Acuerdo sobre el uso de servicios electronicos.

o Proposito: Facilitar acceso a servicios digitales.
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12. Acuerdo de Servicios en Canales Electronicos (Contrato para activar la
nueva Cooperativa Digital)
o Descripcién: Detalles sobre el uso de servicios electrénicos de la

Cooperativa.
o Propésito: Garantizar claridad en los términos de uso.

13. Autorizacién de tratamiento de datos personales (Contrato para activar la
nueva Cooperativa Digital)
o Descripcién: Detalles sobre las condiciones para tratar los datos de
los socios.
o Proposito: Detallar términos de uso de datos personales.

Agencia Fisica

La Cooperativa Politécnica refuerza su compromiso con la transparencia no solo a
través de su pagina web, sino también en su agencia fisica. En esta, los socios y
clientes tienen acceso directo a informacién clave, como el tarifario actualizado y
las iniciativas de inclusién financiera, garantizando claridad en los servicios y
productos ofrecidos.

Asimismo, tanto en la pagina web como en su sede, se comunica informacién sobre
la Corporacién del Seguro de Depdsitos (COSEDE), resaltando la seguridad de los
ahorros de los socios. Adicionalmente, la Cooperativa dispone de canales
adecuados para la recepcion de quejas y sugerencias, promoviendo un didlogo
abierto y constructivo con los usuarios.

Este esfuerzo integral asegura que los socios actuales y potenciales puedan acceder
a informacién transparente y oportuna, ya sea de manera digital o presencial.

Conclusiones generales

e El cumplimiento del Plan Estratégico, del Plan Operativo y del Presupuesto se
considera que ha sido satisfactorio, a pesar de las dificultades del entorno
econdmico, financiero y politico del Pais.

e El nivel de cumplimiento del Balance Social se estd fortificando, pues su
implementacion es relativamente nueva.

e Se ha realizado un esfuerzo grande en la actualizacion de la normativa interna
para que esté acorde con las nuevas regulaciones de la SEPS, asi como también
se han aprobado nuevos instrumentos legales que no se disponian y
correspondian a hallazgos de Auditoria Interna.

e Gracias a los diferentes ramos de seguros contratados para los socios, se han
obtenido muy buenos beneficios en retornos, asi como agregados adicionales
inherentes al negocio asegurador, entre otros, una péliza colectiva de vida para
funcionarios y directivos, sin costo para la Cooperativa. Este agregado que esta
condicionado a la ocurrencia de un evento de bajisima probabilidad (Muerte de
un funcionario o directivo), es conveniente para la Cooperativa, pues
contribuye a fortalecer la salud mental del afiliado.

e Eltrabajo de las comisiones y comités ha sido relevante y permanente, siempre
tomando decisiones favorables para los socios y la Cooperativa en general.
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La difusién a la comunidad mejorara sustancialmente con la entrada en
produccién, en su orden, del Contact Center, de las nuevas paginas web
informativa y transaccional y de la App moévil de la Cooperativa que incluye el
botdn de pago Deuna.

6. Recomendaciones generales
Con el fin de armonizar la normativa interna con las resoluciones del ente de control
y seguir mejorando la gestion institucional, se debe:

Reformar el Reglamento de Buen Gobierno en el afio 2025, fundamental para
una adecuada gobernanza institucional con base en la propuesta del Comité de
Buen Gobierno.

Reformar el Reglamento Administrativo Interno en el afio 2025, con énfasis en
la incorporacién del procedimiento para la resolucion de conflictos.

Reformar el Reglamento de Elecciones que permita tener coherencia con el
Estatuto Social y la resolucion de la SEPS, 2024-007, de 30 de diciembre de
2024 y que garantice procesos eleccionarios transparentes.

Evaluar permanentemente el cumplimiento del Plan Estratégico, del Plan
Operativo Anual y del Presupuesto, ademas del nivel de cumplimiento del
Balance Social; y, realizar las modificaciones, de ser el caso.

Difundir los beneficios, productos, normas y resoluciones pertinentes a toda la
comunidad con la frecuencia necesaria y la descripcion inteligible de los
mismos.

Impulsar la obtencion de infraestructura fisica mas adecuada para brindar una
mejor atencion a los socios, clientes, proveedores y, al mismo tiempo, ofrecer
un ambiente laboral acorde para el desempefio eficiente de funcionarios y
directivos.

Implementar un Core financiero que satisfaga las necesidades y fortalezca la
vision de la Cooperativa; y, que permita ofrecer un servicio de alta calidad y
seguridad a los socios.

AGRADECIMIENTOS:

A cada uno de los Vocales del CAD y todos los funcionarios que han colaborado en la
busqueda permanentemente de! bienestar de nuestros socios, en este primer afic de gestion.

Atentamente,

irmado electrénicanente por:
8 LUIS ALCIDES
b HORNA HUARACA

Mat. Luis Alcides Horna Huaraca PhD.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Ing. Fausto Hernan Oviedo Fierro (VOCAL)
Soc. Maria Elena Cruz Artieda (VOCAL)
Abg. Nancy Patricia Quispe Tipan (PRESIDENTE)

Ing. Vicente Eduardo Simbana Ona (VOCAL)

MENSA]E DE LA PRESIDENTA Ing. Washington Alberto Daza Yanez (SECRETARIO)

Estimados Directivos, socios y colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica Ltda.

Es un honor dirigirme a ustedes como Presidenta del Consejo de Vigilancia de nuestra
institucion y agradecer en primer lugar, la confianza que han depositado en nosotros y
en nuestra labor los socios de la Cooperativa, al designarnos como miembros de este

Consejo.

Nuestro compromiso como Consejo de Vigilancia es velar por la transparencia, la
correcta administraciéon de los recursos y el cumplimiento de las normas legales
vigentes; asi como, de los principios cooperativos que guian el funcionamiento de la
Cooperativa. Otra labor importante es efectuar las labores de control, en el marco de
nuestras funciones y responsabilidades, que permitan asegurar el buen manejo de los
recursos y un adecuado servicio para los socios; esto se ha logrado mediante el trabajo
coordinado con los demds organismos internos de la institucién, lo cual ha sido clave

para alcanzar nuestros objetivos.

Como Consejo de Vigilancia, siempre estamos procurando que cada decisién tomada
dentro de la Cooperativa sea siempre con apego a las leyes y a la normativa interna y
fundamentalmente en beneficio de todos los socios, promoviendo siempre el bienestar

colectivo.

Finalmente debo indicar que el trabajo en equipo y la colaboracién son fundamentales
para alcanzar nuestras metas y seguir brindando un servicio de calidad a los socios; y,
reiterar que nuestra principal misién es proteger los intereses de los socios,
garantizando que los recursos sean administrados de manera eficiente y responsable.
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INF-CV-001-2025
D.M de Quito, 13 de marzo de 2025
Dr.
Luis Horna
Presidente
Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.
Presente.
Asunto: Informe del Consejo de Vigilancia
Asamblea General de Representantes Marzo 2025
1. Introduccién:

En Asamblea General de Representantes realizada el 18 de noviembre de 2023, se
design6 a los miembros del Consejo de Vigilancia; la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, mediante documento nimero 2000424364 de 4 de enero de 2024,
notifico el Registro de la némina de miembros del Consejo de Vigilancia, quienes
debemos ejercer nuestras funciones, desde el 4 de enero de 2024 y por un periodo de
4 aios; el listado de los miembros del Consejo de Vigilancia que nos encontramos en
funciones, se detalla a continuacién: Abg. Nancy Quispe quien Preside el Consejo,
Socidloga Maria Elena Cruz, Ingeniero Fausto Oviedo e Ingeniero Vicente Simbafa
como Vocales; y, en calidad de Vocal Secretario el Ingeniero Washington Daza; es
importante resaltar que esta dignidad la asumimos con compromiso y responsabilidad
hacia los socios, ya que en la estructura interna de la institucion, el Consejo de Vigilancia
tiene un papel fundamental, como organismo de control a nivel Directivo, en el marco de
o establecido en la normativa legal vigente.

Base Legal:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., se encuentra bajo el control y
supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; por tanto, esta
sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Estatuto de la Cooperativa; asi como, las Resoluciones y
Manuales emitidos por la SEPS, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién
Financiera, Codigo Organico Monetario y Financiero y normativa tributaria; entre otras,
asi mismo, se encuentra ubicada en el segmento 2 de la clasificacion definida por la

SEPS.

En este marco, las principales funciones y responsabilidades asignadas al Consejo de
Vigilancia se establecen con el siguiente detalle.

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA:

“...Art. 40.- Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control infemo de las actividades
economicas que, sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la
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Asamblea General; estara integrado por un minimo de tres y méximo cinco vocales
principales y sus respectivos suplentes (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA:

En el Articulo 38 de este Reglamento, se han incluido las Atribuciones y deberes que
tiene el Consejo de Vigilancia, a continuacién, se detallan las principales:

e Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa;

e Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas
y legales vigentes;

¢ Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacién y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

o Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

» Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa;

e Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacioén de auditor
interno y externo y, motivadamente, la remocién de los directivos o Gerente;

e Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo
resuelto por la asamblea general, contando previamente con los criterios de
la gerencia;

e Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa;

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA POLITECNICA LTDA.:

En el Capitulo Tercero “DEL CONSEJO DE VIGILANCIA”, se incluye el articulo 24 que
define las atribuciones del Consejo de Vigilancia.

En este marco legal el Consejo de Vigilancia de la Cooperativa ha ejercido sus funciones
durante el ejercicio econdémico 2024.

. Informe de Actividades del Consejo de Vigilancia

En cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, el Consejo de Vigilancia durante
el afio 2024, se ha reunido en 42 oportunidades; esto es, ha mantenido 34 sesiones
ordinarias y 8 extraordinarias, se han emitido 202 resoluciones, se han enviado 129
oficios a las diferentes autoridades de la Cooperativa, se han realizado innumerables
reuniones presenciales con funcionarios de la instituciéon; ademas, en las reuniones
virtuales del CV, siempre se ha invitado a los funcionarios de la Cooperativa, con el fin
de que realicen sus exposiciones, que permitan tener un mayor conocimiento de coémo
se encuentra funcionando la institucion. El detalle del trabajo realizado se incluye a
continuacién:
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a. En relacion con las Resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién

Durante este periodo se recibieron 19 oficios con notificaciones de las Resoluciones
emitidas por el Consejo de Administracién, cabe mencionar que el primer oficio se lo recibié
el 15 de enero de 2024 y el dltimo el 04 de diciembre de 2024, se debe indicar que estas
notificaciones corresponden a las Resoluciones adoptadas en las reuniones del CAD,
correspondientes al afio 2024.

En varias de las Resoluciones emitidas, se ha solicitado un delegado del Consejo de
Vigilancia, con el fin de que participe en calidad de delegado con voz y sin voto; pedido que,
durante el afio 2024, el Consejo de Vigilancia atendié, pero que en el presente afio este
Consejo considera que no es prudente el participar de las decisiones; ya que, al ser el
organismo interno de control, después debemos revisar dichas resoluciones tanto del CAD,
como de las diferentes comisiones que se conforman.

A inicios del afio 2024, se produjo la renuncia del Gerente anterior, cuyo Informe financiero
fue conocido por el CAD en una Resolucion del 26 de enero de 2024; la resolucién adoptada
por el CAD fue: “dar por conocidos los estados financieros presentados y remitirlos al
Consejo de Vigilancia para su tratamiento pertinente.” Con base en lo indicado, los miembros
del Consejo de Vigilancia resolvieron solicitar al Presidente de la Cooperativa el informe
completo tratado en la resolucién del CAD R2024-011, informacién que no fue remitida por

el CAD.

Respecto de este tema ademas se enviaron oficios solicitando la siguiente informacion:
Solicitar al presidente de la cooperativa el informe completo tratado en la Resolucién R2024-
014; respecto de la dltima reunién del CAD, se resolvié solicitar al presidente de la
cooperativa que nos envien mas informaciéon en relacién con el punto 4, referido al
conocimiento y tratamiento de la propuesta de seguro de desgravamen y seguro de vida; se
solicito que se aclare la redaccion de la resolucion R2024-394. En este contexto, ademas,
mediante oficio se solicité que a futuro se comuniquen las resoluciones del CAD con méas

oportunidad.

Un punto importante que ha sido de permanente preocupacién del Consejo de Vigilancia es
respecto del Area de Tecnologia; por lo que, mediante Oficio 026-CP-CV-2024 de 26 de
marzo de 2024, por intermedio del presidente de la Cooperativa solicitamos al Consejo de
Administracién tomen las medidas urgentes respecto a la organizaciéon del Area de
Tecnologia de la Informacién, lo cual permitiria a la Cooperativa superar estas debilidades.

Como parte de los andlisis realizados por el Consejo de Vigilancia, se revisaron las
inversiones, por lo que mediante Oficio 036-CP-CV-2024 de 1 de abril de 2024, se solicité
al CAD hacer un anélisis de las inversiones que mantiene la cooperativa y que considere la
pertinencia o no de continuar con estas operaciones.

Un tema fundamental, es el relacionado con la contratacién de seguros, por lo que mediante
Oficio 056-CP-CV-2024 de 31 de mayo de 2024, se solicit6 al Presidente de la Cooperativa,
que se nos envie mayor informacion en relacién con el conocimiento y tratamiento de ia
propuesta de seguro de desgravamen y seguro de vida.
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En referencia a la solucion de los hallazgos relacionados con el proceso eleccionario se
solicité al Consejo de Administracion una reunién conjunta, en la cual se abordé este tema
para solucionar algunos inconvenientes que se observaron en un informe presentado por
Auditoria Interna, reunién de trabajo en la cual se definieron lineamientos a seguir para
superar estos hallazgos.

Finalmente, como una evaluacion general al trabajo realizado en este afio, el balance es
positivo, por cuanto en temas importantes que se ha necesitado tratar en reuniones
conjuntas, esperamos que para este afio se contintie con un trabajo coordinado en el ambito
de nuestras respectivas competencias, para que podamos cumplir de manera adecuada con
nuestras funciones complementarias de control al interior de la Cooperativa, lo que
redundara en beneficio de la institucién y de nuestros socios.

b. Conocimiento de Informes del Gerente;

Debido a la renuncia del Gerente que se produjo a finales del mes de enero de 2024, durante
el primer trimestre del afio 2024, en que se encontraba en funciones la Gerente Subrogante,
no se recibieron Informes de Gerencia para conocimiento del Consejo de Vigilancia; fue a
partir del mes de abril que se empezaron a recibir estos informes, para su analisis respectivo.

En el periodo comprendido entre abril y diciembre de 2024, se recibieron los informes de
Gerencia de enero a noviembre del afio en mencién, en el mes de enero de 2025 se conocid
el informe del mes de diciembre de 2024; dichos informes el Gerente de la cooperativa da a
conocer tanto temas financieros como temas de otra indole, referentes al funcionamiento de
la cooperativa. Aborda principalmente el estado y comportamiento de las inversiones que
la cooperativa mantiene en diferentes entidades financieras, informa sobre las tasas de
interés pactadas con las referidas entidades, los rendimientos de dichas inversiones y la
calificacion de riesgo de cada una de esas entidades, entre otros temas.

El Gerente también informa acerca de la Cartera de Créditos, aspecto neuralgico de la
cooperativa, por estar directamente ligado al giro del negocio; explica sobre la composicién
de dicha cartera entre productiva e improductiva; estas abarcan los tres segmentos que se
manejan, que son: Consumo, Inmobiliario y un minimo porcentaje de Microcredito. Una
atencion especial merece el tratamiento del indice de mora al término de cada mes, razén
por la que el mencionado funcionario frecuentemente indica el comportamiento de este
indicador; por otra parte, siempre el Gerente menciona que, aunque la tasa de mora sea
alta, siempre esta mas baja que el promedio de las cooperativas del segmento 2. Seinformé
constantemente sobre las provisiones que registra la cooperativa, por la cartera de credito,
cuenta muy importante debido a que en los casos en los que se incrementé su valor, afecté
directamente a la rentabilidad de la cooperativa.

Las tasas de interés ya sean activas o pasivas y un detalle de su aplicacion de acuerdo con
el tipo de crédito o de producto financiero de la cooperativa, constaron también en cuadros
explicativos.

Durante las reuniones del Consejo de Vigilancia, en las cuales se recibi6 al sefior Gerente,
siempre se plantearon inquietudes por parte de los miembros de dicho Consejo, acerca de
la Colocacion, la recuperacién y la captacion de recursos; aspectos importantes del
funcionamiento de la cooperativa, los cuales siempre constituyeron una preocupacion de los
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miembros del CV. Una atencién especial tuvo en estos informes de Gerencia el tema de los
Bienes en Dacién de Pago, puesto que durante el afio 2024 se mantuvieron en poder de la
cooperativa dos bienes inmuebles, cuya existencia estuvo registrada en los estados
financieros, y en proceso de venta o subasta, las acciones para cumplir dicho proceso, fue
informada siempre y cuando amerité6 comunicar sobre el tema.

Los valores que constan como Obligaciones con el Publico fueron parte importante de los
informes de Gerencia, pues reflejan la situacion de la cooperativa en cuanto a valores
captados, los cuales aportan a la liquidez de la institucion, y sirven para responder a
cualquier situacioén de requerimiento para cubrir obligaciones de la entidad.

No podian faltar los analisis de los Estados Financieros cortados al final de cada mes, tanto
horizontal como vertical, los cuales dieron a conocer la composicion del Activo, el Pasivo y
el Patrimonio y su crecimiento; asi mismo se procedié con los ingresos y los gastos,
registrados en los Estados de Pérdidas y Ganancias; se incluyé ademas el analisis de los
indicadores financieros, explicando siempre el estado de estos, tales como: solvencia,
calidad de activos, Liquidez, Rentabilidad y Eficiencia.

La Ejecucion presupuestaria de la cooperativa tuvo también su espacio en los informes
gerenciales, en algunos de ellos se detall6 el avance, las reformas si las hubiere y la
ejecucion propiamente dicha. Como temas no financieros registrados en estos informes,
estuvo la variacién de nimero de socios de la institucién, ya sea que su nimero se vea
incrementado o disminuido, fue tema incluido en los informes de Gerencia; siempre con una
explicacién de los montos aportados por los nuevos socios o al contrario si se traté de cierre
de cuentas y retiro de socios; adicionalmente, se abordaron aspectos de Talento Humano,
tales como reclutamiento o capacitaciones; se detallaron actividades realizadas por el area
de Tecnologia de la Informacion, seguridad de la informacién; de igual manera se incluyeron
detalles de actividades efectuadas por las areas: Juridica, Cumplimiento y Riesgos.

El seguimiento a los hallazgos de auditoria estuvo presente en los reportes gerenciales,
indicando el avance de las estrategias propuestas para desvanecer los hallazgos levantados
en cada uno de sus exdmenes; e informando sobre todo el incumplimiento de algunas
estrategias, las que se encuentran en proceso y las que no han sido iniciadas, o a la
implementacién de los planes de accién para las nuevas recomendaciones.

Un tema que se ha analizado permanentemente en este afio es el porcentaje de morosidad
de la Cooperativa, mismo que en algunos meses ha experimentado un cierto crecimiento, el
cual a criterio de la gerencia, todo el sector se encuentra con problemas; sin embargo, no
se ha presentado al Consejo de Vigilancia un plan de mejora respecto del tema morosidad,
para que el indicador disminuya; por o que, a nuestro criterio falta hacer una mayor gestion
para controlar la morosidad y que se pueda mantener de acuerdo con estandares
adecuados; ademas, como parte de sus obligaciones establecidas en la nomativa legal
vigente, el Consejo de Vigilancia ha venido analizando de manera periddica, el Informe de
Conducta de mercado; aspecto que se prevé para el afio 2025 hacer mayor énfasis en su

analisis.

En relacién con lo sefialado en el punto 6.2 del “Informe del Examen Sobre Anélisis de los
Indicadores ROA y Grado De Absorcién Del Margen Financiero Al-2024-19 al 31/12/2023”,
se detectd que por un error de una funcionaria, la Cooperativa se encontraba asumiendo un
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valor correspondiente al seguro médico de los empleados, por lo que mediante Oficio 071-
CP-CV-2024 de 11 de julio de 2024 se solicit6 al Gerente el criterio por el que se resolvi6
que la Cooperativa asuma el 3% del seguro médico privado de un grupo de empleados de
la COACP, producto de un calculo erréneo de una funcionaria; quien respondi6 mediante
oficio nimero OFI-GER-411-2024 que cuando él se integré a la Cooperativa este hecho ya
habia sucedido, por lo que continué con el pago en razén de que “ya era un derecho
adquirido” para los empleados.

Como parte de nuestras funciones se encuentra el vigilar el cumplimiento de las
Recomendaciones; por lo que, en algunas oportunidades, se le ha solicitado a la Gerencia,
el cumplimiento de las Recomendaciones que le han sido emitidas, asi mismo, que disponga
al personal de la Cooperativa el cumplimiento de las recomendaciones que les corresponda.

Respecto del analisis Informe sobre la Evaluacién del cumplimiento de la Norma para la
gestién de Riesgo de Crédito (Al-2024-15), enviado y presentado por la Dra. Patricia Rosero,
Auditora Interna, y dadas las condiciones econémicas actuales del pais, el Consejo de
Vigilancia, mediante oficio comunicé a la Gerencia General, que el Consejo de Vigilancia
con base en lo indicado, resolvié exhortar al Gerente para que analice la pertinencia de
mantener el Microcrédito en la Cooperativa. La relacion con la Gerencia en este periodo ha
sido adecuada.

c. Conocimiento de Informes de Auditoria Interna;

Al inicio de nuestra gestion en enero del afio 2024, junto con la Auditora Interna se conocio
el Plan de Auditoria para el afio 2024, mismo que fue aprobado en la administracién anterior
y posteriormente se envi6 a la SEPS para su aprobacion definitiva; este Plan fue elaborado
por la Auditora Interna y el Auditor Informatico.

Es importante indicar que, en cuanto al trabajo efectuado durante este afio, el Consejo de
Vigilancia recibi6 y conocié 47 informes remitidos por la Auditora Interna de la Cooperativa,
el detalle de los mismos se encuentra en Anexo No. 2.

Como se puede observar en el cuadro anterior, Auditoria Interna ha remitido 47 Informes,
correspondientes a examenes realizados a las diferentes areas de la Cooperativa, lo que
nos ha permitido tener un conocimiento general de la situacién en la que se encuentra la
institucién al 31 de diciembre de 2024; y, en algunos casos hacer sugerencias a las
autoridades, respecto de cambios que se deben realizar o simplemente sugerir que se
cumpla con las Recomendaciones emitidas en los referidos informes.

De estos documentos es importante resaltar el Informe de Revisién de Actas de la Asamblea
General, del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia. Este informe evidencio
un hallazgo importante relacionado a la falta de entrega de la documentacion por parte del
presidente del Comité Electoral, acerca del Gltimo proceso efectuado en la cooperativa, por
lo que se resolvié exhortar al Gerente al cumplimiento de una recomendacion que consta en
dicho informe referente a que se hagan las gestiones necesarias para la recuperacion de
los documentos concemientes al Gltimo proceso electoral; gestiones de Gerencia que dieron
como resultado la recuperacion de los mencionados documentos.
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Otro documento para resaltar es el “Informe sobre la Verificacién de los ajustes efectuados
a los procesos, procedimientos y manuales para la Gestién de Riesgo de Crédito” informe
en el que tuvo como resultados: 1) Falta de Implementacion de una Politica para la
administracion del riesgo de crédito; 2) Procesos de Administracién del riesgo de crédito no
actualizados; y, 3) Manual de Riesgo de Crédito no actualizado. En este caso el Consejo
de Vigilancia resolvié enviar un oficio al Oficial de Riesgos y al Coordinador de Procesos
para que cumplan con las recomendaciones, dada la importancia de estas, para una mejora
en el area de crédito.

Por otra parte, el Consejo de Vigilancia permanentemente ha venido conociendo los
Informes de Monitoreo de Estrategias, remitidos por la Auditora Interna en los que se
presenta el estado del cumplimiento de Estrategias, por parte de los funcionarios de la
Cooperativa, ademas de que se incluye el detalle de las Incumplidas, en proceso, las no

iniciadas y el total.

Respecto de las Recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, en todos los examenes
analizados, el Consejo de Vigilancia ha solicitado en algunas oportunidades a la Gerencia
General, que se atiendan las mismas, de manera oportuna; asi mismo, en algunos casos se
solicité la realizacién de un plan de accién para el cumplimiento de las recomendaciones

sefialadas en los informes.

En el mes de diciembre de 2025, se conoci6 el Plan de Trabajo presentado por la Auditoria
Interna para el afio 2025, previo a su envio a la SEPS para la aprobacion final.

El Consejo de Vigilancia conoci6 en el mes de diciembre el “INFORME SOBRE EXAMEN
SOBRE LA REVISION DE LA RAZONABILIDAD Y CORRECTO REGISTRO DE LAS
CUENTAS DE PATRIMONIQ”, elaborado y presentado por la Auditora Interna de la COACP;
en este informe se indica que en base a la revision efectuada al Patrimonio de la institucion,
se emite una opinién sin salvedades, por cuanto las cuentas que lo integran son razonables
y el registro contable es correcto en el periodo examinado, aspecto que es importante
destacar para tranquilidad de los miembros de la Asamblea General de Representantes.

Finalmente, debo informar que mediante Oficio 116-CP-CV-2024 de 27 de noviembre de
2024: se solicit6 al Auditor Informatico, que remita un Informe respecto de la seguridad y la
vulnerabilidad que puedan tener los sistemas de la Cooperativa, problemas detectados; vy,
recomendaciones que se deberia adoptar para mitigar los riesgos identificados y fortalecer
la seguridad en la cooperativa; aspecto que aun se encuentra pendiente, por cuanto segun
respuesta recibida al momento no es posible atender este pedido; mismo que, a criterio del
Consejo de Vigilancia es necesario para tener certeza de la seguridad que estamos
proporcionando a nuestros socios y clientes.

d. Seguimiento actividades oficial de cumplimiento;
En cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Consejo de Vigilancia, se ha

venido conociendo y verificando las actividades cumplidas por el Oficial de Cumplimiento,
quien presenta los informes luego de que hayan sido conocidos por el Comité de
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Cumplimiento, en estos se informa sobre el avance en el plan de trabajo de la Unidad de
Cumplimiento.

Es necesario mencionar que, por falta de entrega oportuna de los informes, los de enero y
febrero de 2024 se conocieron recién en el mes de marzo; sin embargo, a partir de esa fecha
la entrega de los informes ha sido de forma oportuna.

Respecto del Oficial de Cumplimiento se han analizado durante el afio 2024, los informes
correspondientes al periodo comprendido entre enero y noviembre de 2024, en el mes de
enero de 2025 se conoci6 el que corresponde al mes de diciembre de 2025; asi como, el
Informe anual consolidado de esta Unidad, correspondiente al afio 2024.

Basicamente en cada documento mensual se recibe informacién sobre el envio de los
reportes RESU (Reporte de operaciones que superan el umbral legal legal) el cual lo reporta
el area de cumplimiento mediante el sistema SISLAFT y ROS; ademas, explica sobre las
politicas de debida diligencia entre las que estan:
Conozca a: Su socio/ cliente;

Su proveedor;

Personas Expuestas Politicamente;

Informa también acerca de las sefiales de alerta detectadas cada mes; control de billetes de
alta denominacion; revision de listas de control (sentenciados, homénimos, empresas
fantasmas, Consejo Seguridad NNUU, personas bloqueadas); hace un seguimiento a
Resoluciones del Comité de Cumplimiento e informa de manera mensual respecto del
porcentaje de riesgo que se ha definido en cada mes; incluye las Conclusiones
y Recomendaciones.

En los primeros informes recibidos, los miembros del Consejo de Vigilancia detectaron que
el niumero de resoluciones que se presentaron en este informe, no coincidian con lo
detallado en el titulo de estas, por lo que se exhorté al Jefe de Cumplimiento para que
presente sus informes con mayor prolijidad; aspecto que, en los siguientes informes fue
superado.

En relacién con lo dispuesto en la Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-
INSEPS-1GJ-0121 de 03 de julio de 2024, en la cual se emitié la Norma de control para la
prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de
delitos en las entidades del sector financiero popular y solidario, en reunién especifica se
verifico en el organigrama la posicién en la que se encuentra ubicado el Oficial de
Cumplimiento, identificAndose que estd bajo el Gerente y al mismo nivel de la auditora
interna y de la Jefe de Riesgos; con lo cual se considera que se encuentra acorde a lo
dispuesto en la normativa; ademas, se revisaron todos los parametros establecidos en la
referida resolucion y se informé del particular a la Unidad de Auditoria Interna.

En el mes de diciembre el Consejo de Vigilancia recibié al Oficial de Cumplimiento de la
COACP y conoci6 el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos contra el Terrorismo, registrado el 4 de octubre de 2024 en la SEPS.



e

POLITECNICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cabe indicar que, seguin la informacién recibida, se puede concluir que, al 31 de diciembre
de 2024, el Oficial de Cumplimiento concluyé con el cumplimiento de su Plan de Trabajo al

100%.
e. Seguimiento actividades Jefe de Riesgos;

Un area importante dentro de la Cooperativa es el area de Riesgos, por lo que es necesario
que el Consejo de Vigilancia reciba de manera oportuna los informes correspondientes a
esa area; sin embargo, durante el afio 2024, la Jefe de Riesgos no ha enviado sus informes
de manera oportuna y en algunas ocasiones los ha enviado luego de que se hayan realizado
diferentes insistencias a través de oficios enviados por la Presidencia del Consejo de
Vigilancia; por ejemplo, en el periodo comprendido entre enero y marzo de 2024, no se
recibieron oportunamente los Informes del area de Riesgos para conocimiento del Consejo

de Vigilancia.

A partir del mes de mayo hasta enero de 2025, se conocieron los informes de la Unidad de
Riesgos correspondientes al periodo comprendido entre enero a diciembre de 2024.

Sobre los aspectos contenidos en los sefialados informes, en varios de ellos se indica que
existe un deterioro en sus indicadores, lo cual afecta al cumplimiento de los limites
establecidos, entre ellos se encuentra, por ejemplo la cobertura de provisiones que tiene
porcentajes altos, lo cual equivale a un riesgo critico para este parametro y que la utilidad
es mas baja respecto de la obtenida en periodos anteriores.

En general durante este periodo respecto del riesgo de liquidez se ha mencionado que este
se mantiene estable y cumpliendo con los limites de exposicion, asi como una liquidez de
segunda linea adecuada; por esta razén se encuentra calificado como riesgo bajo; en
general, el indice de liquidez en este afio ha sido alto.

Respecto del Riesgo de Mercado se han presentado diversos escenarios de las brechas de
sensibilidad, pero esto no ha representado un riesgo para el patrimonio de la institucién.

Con relacién al Riesgo de Crédito se ha analizado el otorgamiento e indica que, durante este
afo ha existido una tendencia constante de disminucién del saldo de cartera de la institucién
y en algunos casos se ha mostrado un deterioro en sus indicadores; la cartera improductiva
ha experimentado incremento desde diciembre de 2023, esto evidencia falta de
recuperacion. La falta de crecimiento de crédito es otro factor que necesita atencion.

Dentro de la Matriz de Riesgo Operativo, se tiene que algunos de los eventos se han
mostrado con riesgo bajo, otros con en riesgo medio y un porcentaje bajo con riesgo alto.

Las conclusiones generales siempre resaltaron la necesidad de optimizar la relacién entre
ingresos financieros y gastos operacionales; asi también, la cobranza de los créditos

vencidos.

Como ya se indic6 por la importancia que tiene el Area de Riesgos dentro de la Cooperativa,
en algunas oportunidades el Consejo de Vigilancia ha solicitado que se cumpla con las
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Recomendaciones incluidas en los informes del Area de Riesgos y a la Jefe de Riesgos el
cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna; asi
mismo, a finales del afio 2024 se solicit6 al Comité de Administracién Integral de riesgos que
las recomendaciones contenidas en los informes de Riesgos, sean mas concretas y que
gerencia realice un seguimiento del cumplimiento de las mismas. En el mes de diciembre
se le solicito nuevamente a la Jefe de Riesgos que el informe que envie al Consejo de
Vigilancia sea estructurado y debidamente firmado y que refleje de manera clara los
hallazgos realizados por su departamento con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

f. Revision de matrices de contratos;

Como parte del cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa legal vigente,
durante el afio 2024 el Consejo de Vigilancia ha efectuado revisiones de las Matrices de
Contratos enviadas por parte del Asesor Juridico; de estas matrices por muestreo se han
tomado algunos de los contratos para efectuar las revisiones, el resultado de las novedades
detectadas se incluye a continuacion.

En el mes de febrero el Consejo de Vigilancia conoci6 el contrato civil suscrito con la
empresa Aliada Contable Matuberm — adenda de confidencialidad; en tanto que, en el mes
de mayo se revisaron los siguientes contratos:

CONTRATOS REVISADOS ANO 2024

EMPRESA / FECHA
N° PERSONA | NOMBRE DEL CONTRATO gg‘b’ﬁac"\?g" CUANTIA |DE X'GENC'
NATURAL INICIO
CONTRATO DE
RENOVACION DE
IDCECONSU | ARRENDAMIENTO DEL ARRENDAMIENTODE  |USDS$ 720 | (oo
22 |LTINGCIA | SOFTWARE DE RIESGOS DE | SOFTWARE DE LAVADO |MASIVA | 00" | VIGENTE
LTDA PREVENCION DE LAVADO | DE ACTIVOS MENSUAL
DE ACTIVOS
L
nsnéngilggA CONTRATO DE PROVEEDOR | pe\i5169N DE
s |SERVSISS, | PRESTACION DE SERVICIOS | e SViDENGIAS $130 MAS | 01/02/2
) DE REVISION DE IVA 023
COS CIA. JUDICIALES
PROVIDENCIAS JUDICIALES
LTDA
EN VIRTUD DEL
PRESENTE CONTRATO,
ELTHON CEO SE
OBLIGA A PROVEER A
LA COOPERATIVA DE
UNA LICENCIA DE USO
NO EXCLUSIVO PARA LA
CONTRATO DE Qﬁi"gggg S’ECL'E NDE  1ysp
o4 | ELTHON CEO | LICENCIAMIENTO Y USO NO | SESEE0 0 650.00+ | 01032 |\\ENTE
SA. EXCLUSIVO DEL SOFTWARE : IVA 023
ELTHON INCLUYENDO EL MENSUAL
ACCESO AL SOFTWARE
A TRAVES DEL
SERVICIO EN LA NUBE,
ASi COMO PROVEER A
LA COOPERATIVA DE
LOS MANUALES DE
USUARIO PARA SU
UTILIZACION.
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EMPRESA / FECHA
N° PERSONA | NOMBRE DEL CONTRATO gg;ﬁ;%?g" CUANTIA |DE X'GENC'
NATURAL INICIO
CONDOMINI ARRENDAMIENTO DE
27 | 0COLOMA 2312?5313@%0 PARQUEADERO PARA | USD § 100 (1);’307’2 VIGENTE
RAMON GENERADOR DE LUZ
CONDOMINI ARRENDAMIENTO DE
0 COLOMA 222;53;&'EETO PARQUEADERO PARA | USD $ 100 33/307/2 VIGENTE
RAMON GENERADOR DE LUZ
CONTATO DE PRESTACION
CRUZ DE SERVICIOS
VERDEZOTO |ALIMENTICIOS PARALOS | poryeer servicios | YSP 250 | 460872
29 | RO COLABORADORES DE La | FROVEER SER POR So8/2 | VIGENTE
X RGEG | COOPERATIVA DE AHORRO ALMUERZO
Y CREDITO POLITECNICA
LTDA.
LA COOPERATIVA
CONTRATA EL AUDITOR
CONEL FIN DE
IDENTIFICAR LOS
RIESGOS A LOS QUE
ESTA EXPUESTA EL
CONTRATO CIVIL DE ﬁzsﬁﬁf AEAF'mElTé“E
ALIADO PRESTACION DE SERVICIOS | f o v Epoe
CONTABLE | TECNICOS . | usp s 1600 | 18/07/2
30 LOGRANDO LA GESTION VIGENTE
MATUBE CIA | ESPECIALIZADOS DE +IVA 023
LTDA “AUDITORIA EXTERNA DE LA | OPORTUNA DE LOS
CARTERA DEL ANO 2022” | CONTROLES PARA
PREVENCION,
DETECCION E
INVESTIGACION, DE TAL
MANERA QUE SE
MINIMICE LA
MATERIALIZACION DE
LOS MISMOS,
OBTENER SENTENCIA
CONTRATO DE EJECUTORIADA
PEDRO PRESTACION DE SERVICIOS | DENTRO DE LOS
5; |BAYARDO | PROFESIONALES PARA PROCESOS DE A 131092 |\ ,sene
UNAPANTA | COBRANZA JUDICIAL Y RECUPERACION DE 023
BAUTISTA | RECUPERACION DE CARTERA QUE LE HAN
CARTERA SIDO ASIGNADOS A EL
ABOGADO
CONTRATO DE
JARASEG | PRESTACION DE SERVICIOS ggg&g@;%;gﬁgm Ap |USDS
34 COMPLEMENTARIOS DE 121928+ |N/A  |VIGENTE
CIA LTDA | G RO e A | FISICA Y ELECTRONICA | 12
DE LA COOPERATIVA
ARMADA
CONTRATO DE
ADQUISICION DE CAJAS DE
REGALO PARA ENTREGAR A | ELABORACION DE LD s 2612/
3%  |NA LOS SOCIOS DE LA CAJAS DE MADERA sbs 2011212 | \IGENTE
COOPERATIVA DE AHORRO | PARA LOS SOCIOS
Y CREDITO POLITECNICA
LTDA.
PRIMER ADENDUM AL
CONTRATO DE CAMBIO CONDICIONES
PRESTACION DE SERVICIOS | GENERALES DEL
37 Ll\;igSSS:GEPL SMSPLUS SUSCRITO ENTRE | SERVICIO y el ANEXO 2 | N/A gggzlz VIGENTE
A COOPERATIVA DE AHORRO | CONDICIONES
Y CREDITO POLITECNICA | COMERCIALES
LTDA Y MESSAGEPLUS S A.
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Ademas, se han revisado los siguientes contratos:

s Contrato de renovacion de arrendamiento del Software de riesgos de prevencion de
lavado de activos entre la COACP;

s Prestacion de servicios de la compafiia MANTELCOA SERVICIOS TECNOLOGICOS
CIA.LTDA,;

» Contrato de licenciamiento y uso no exclusivo del software ELTHON.

« Contrato de arrendamiento de espacio para generador con el condominio Coloma
Roman.

« Contrato de servicios alimenticios para colaboradores de la COACP.

+ Contrato civil de prestacion de servicios técnicos especializados de “Auditoria extema
de la cartera del afio 2022".

+ Contrato de prestacién de servicios profesionales para cobranza judicial y recuperacion
de cartera con el abogado Pedro Bayardo Unapanta Bautista.

» Contrato de prestacion de servicios complementarios de seguridad y vigilancia armada.

» Contrato de adquisicion de cajas de regalo para entregar a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda.

» Primer adendum al contrato de prestacion de SERVICIOS SMSPLUS SUSCRITO entre
Cooperativa A/C Politécnica Ltda. y MESSAGEPLUS S.A.

+ Contrato de prestacion de Servicios complementarios de Seguridad y Vigilancia armada.

> Contrato de arrendamiento del local 3 del edificio Coloma Roman para el funcionamiento
de la COACP con el condominio Coloma Roman.

Se revisaron aspectos relevantes como la autorizacién de contratos, la vigencia y
cumplimiento de los mismos; asi como, la necesidad de regularizar adendas; se destaco
que los contratos deben incluir clausulas de penalidad por incumplimiento, y se hizo hincapie
en la responsabilidad del Consejo de Administracién de conocer las adendas, las
inquietudes sobre contratos de servicios tecnolégicos y de alimentacion evidenciaron la
importancia de tener claridad sobre su vigencia y las condiciones de cumplimiento.

En el mes de julio se conocieron y se analizaron los contratos referidos a: Elaboracion de
las cajas de regalo para entrega a los socios en Navidad; Elaboracion del Manual de
Auditoria; de alimentacién para el personal de la cooperativa; de honorarios suscrito con el
Gerente de la cooperativa y se delega a 2 miembros del Consejo a revisar in situ la
documentacion referida al contrato de las cajas de regalos navidefios correspondientes al
afio 2023; cuyo informe de la revision in situ preparado por 3 miembros del Consejo se
conocio y aprob6, para inmediatamente ser enviado al Consejo de Administracion y gerencia
para su conocimiento y aplicaciéon de recomendaciones.

En el mes de agosto de 2024, se conocieron 4 contratos realizados en el mes de julio y se
resolvié solicitar al Gerente de la COACP una copia de la adenda suscrita a su contrato, la
cual se analiz6 en la siguiente reunion y cuyo contenido es el cambio en la remuneracion
del Gerente.

Como resultado de las revisiones del Consejo de Vigilancia, respecto de los contratos se

encontraron algunos puntos clave como que varios de ellos contienen clausulas de
renovacién automatica y abusos en la figura de adendas; por lo que, a través de un oficio

12
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de la Presidencia del CV, se exhorté a la gerencia que en la suscripcién de los futuros
contratos se incluya una clausula que penalice el incumplimiento de fechas de entrega y
productos a los diferentes prestadores de servicio; y, que se realicen las regulaciones de los
siguientes contratos:

e Servicios alimenticios para colaboradores de la COACP;

¢ Arrendamiento de espacio para generador con el condominio Coloma Roman; (contrato
que a pesar de estar suscrito no se encontraba registrado en el area financiera de la
Cooperativa y por tanto no se habia estado cancelando los valores al arrendatario)

Para la realizacién de la Auditoria del afio 2023, la Cooperativa contraté a la empresa Aliado
Contable-MATUBERM CIA LTDA; sin embargo, sin considerar la normativa vigente, se
suscribi6 en ese mismo afio el Contrato civil de prestacion de servicios técnicos
especializados de “Auditoria externa de la cartera del afio 2022", con la misma empresa;
razon por la cual el Consejo de Vigilancia, comunicé a la gerencia el incumplimiento de la

normativa vigente.
g. Seguimiento de hallazgos de Auditoria Interna y Auditoria Externa;

El Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, en su articulo
38, numero 6, establece como una de las funciones del Consejo de Vigilancia: ... Vigilar el
cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas; (...)"; en
cumplimiento de esta atribucién, se han realizado las siguientes acciones:

+ Se conocié el seguimiento al Informe de auditoria externa (empresa Exacta
Consulting), el encargado de explicar respecto de este tema fue el Ing. Luis Garcia,
auditor informéatico de la cooperativa, quien indicé que realiza un seguimiento
mensual de estas observaciones, entre las cuales constan temas acerca del Manual
de Tecnologia, el Plan Estratégico de Tecnologia, el Programa de Tecnologia y el
inventario de proveedores. Se conoci6 esta matriz de seguimiento, que contiene 27
hallazgos y se prepar6 un informe que se lo aprobé en una reunién del CV y se
remiti6é a la Unidad de Auditoria Interna.

* Los miembros del Consejo de Vigilancia conocieron los Hallazgos de Auditoria a
cargo de este Consejo; respecto de estos 3 hallazgos, durante el afio 2024, se ha
venido dando cumplimiento a las Recomendaciones y enviando con la
documentacién correspondiente el resultado de este proceso, de manera que al
momento, unicamente se encuentran pendientes 2 recomendaciones que aln se
encuentran en proceso.

» Con relacién al requerimiento de la Auditoria Externa, que tiene que ver con la
entrega de las convocatorias a reuniones y las Actas del Consejo de Vigilancia
correspondientes al periodo comprendido entre julio y diciembre de 2023; se
gestiond con directivos anteriores, para la entrega oportuna de los documentos
solicitados por la empresa de auditoria externa.

* El Consejo de Vigilancia, decidi6é asignar por areas las recomendaciones a cada uno
de los cinco miembros del Consejo, a fin de vigilar el cumplimiento del plan de accién
y sugerir el cumplimiento de estas recomendaciones, dado que por sus funciones es
lo unico que el Consejo de Vigilancia puede hacer.
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« Durante este afio, de manera periodica el Consejo de Vigilancia conocio6 las matrices
de Hallazgos enviadas por la Auditora Interna; los miembros del Consejo en base a
la divisién por areas que realizaron, procedieron al seguimiento de los referidos
hallazgos, mediante la metodologia de reunirse con los responsables de cada area,
para realizar el seguimiento de los hallazgos; con el resultado de este trabajo, cada
miembro presentdé un informe al Consejo de Vigilancia para su conocimiento y
aprobacion; con lo indicado se confirma el monitoreo del avance de los planes de
accién, que reafirma la vigilancia del cumplimiento de las recomendaciones de
auditoria, con el objetivo de fortalecer la transparencia y la adecuada gestion
financiera y administrativa de la Cooperativa.

« La Unidad de Auditoria Interna de forma periédica envia al Consejo de Vigilancia, el
Informe de Monitoreo de las Estrategias, mismo que contiene informacion sobre las
Recomendaciones: “Incumplidas, En proceso y No iniciadas”; esta informacién es
analizada en reunién del Consejo y se realiza el seguimiento in situ o en caso
necesario se emiten oficios solicitando el cumplimiento de estas.

h. Analisis de Estados Financieros y sus anexos; asi como, del cumplimiento del
Presupuesto;

Se debe indicar que recién en el mes de marzo de 2024 se inici6 la entrega de la informacion
financiera, se revisé y se tomé conocimiento de los Balances de la Cooperativa cortados al
31 de enero de 2024; informacién remitida a este Consejo por el Jefe Administrativo
Financiero; en esta reunion se verifico que estos documentos no contaron con las firmas ni
del Gerente ni del Presidente de la Cooperativa, que les daba la legalidad a los mismos; por
lo indicado y por el retraso presentado en la entrega de la informacién, se solicitd mediante
oficio que a futuro, los Balances consten debidamente legalizados y que se los envie de
manera oportuna. A partir de este mes, de manera mensual se han venido revisando los
Estados Financieros de la Cooperativa y sus respectivos anexos; mismos que, han sido
presentados por el Jefe Administrativo Financiero, en los que ademas se han incluido los
reportes de: detalle de inversiones por cada institucion financiera en la que se mantienen
recursos institucionales, dep6sitos no identificados, anexos de cuentas por cobrar, entre los
que se encuentran los concernientes a los seguros y teléfonos, principalmente; asi mismo,
se presenta un reporte sobre el crecimiento, la estructura del balance y algunos indicadores
financieros, datos que son analizados por el Consejo y respecto de los cuales se han
remitido observaciones como: recomendar al Consejo de Administraciéon respecto de las
Inversiones, que se haga un analisis de las mismas a fin de determinar la conveniencia de
continuar o no con algunas de las inversiones; y, que se generen politicas para garantizar
la estabilidad del personal que labora en el area de negocios; también se ha hecho énfasis
en recomendar a la Gerencia se realicen las acciones necesarias que permitan el cobro de
las cuentas por cobrar por concepto de seguros de vehiculos, médico y telefonia
principalmente y exhortarle que se apliquen politicas para la captacién y colocacion de
recursos financieros; y, en relacién a cobranzas de cartera, se solicitd que se mejore la
gestion.

Respecto de la ejecucion presupuestaria, se ha remitido en algunas oportunidades oficios

solicitando se nos envie el presupuesto reformado para el afio 2024, Plan operativo anual e
informacion del area de negocios (Informe de metas y colocaciones; y de metas y
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captaciones); la informacioén recibida ha sido de forma general en los informes presentados
por el Gerente de la Cooperativa.

i. Analisis de la Matriz de créditos que tienen procesos judiciales.

En relacion con los créditos que se encuentran con procesos judiciales iniciados,
unicamente en dos oportunidades se ha recibido la informacién de parte del Asesor Juridico
de la Cooperativa, reuniones en las cudles se efectu6 un analisis de la informacién
presentada y se hicieron sugerencias, respecto de este tema sin embargo, no se ha recibido
mas informacién; cabe indicar que estos procesos se encuentran a cargo de abogados
extemos y es el Asesor Juridico quien debe efectuar el monitoreo permanente de los

mismos.

Ademas respecto de la morosidad de la Cooperativa, se han analizado varios informes que
sobre el tema ha emitido la Auditora Intema, por ejemplo, respecto de los resultados del
Informe de Auditoria sobre la Gestién del Riesgo de Crédito, se exhort6 al Jefe de Negocios,
para que implemente una metodologia adecuada de tal manera que la informacién
registrada por el socio en la solicitud del crédito y la registrada en el sistema por el asesor
de negocios, permita mitigar el riesgo crediticio desde el inicio del proceso de otorgacién del
crédito; y, revisar que los productos que tiene la institucién se encuentren parametrizados
de acuerdo a las politicas internas aprobadas; ademas, en funcién de la metodologia
utilizada por el area de riesgos, se coloquen controles efectivos a fin de que no pueda ser
modificada su calificacion de forma manual y evitar este tipo de riesgo identificado;
parametrizar el registro de las garantias al momento de la emisién del crédito; lo mencionado
permitira mejorar la gestion crediticia y por tanto no tener créditos que se tenga que
demandar por falta de pago de los socios.

4. Analisis de los Estados Financieros

En relacion con el analisis de los Estados Financieros de la Cooperativa a continuacion, se
incluye el resultado obtenido de la indicada revision:
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Como resultado de la evaluacion trimestral realizada a las cuentas del Balance General,

durante el ejercicio econdmico 2024, se observan los siguientes resultados:

Estructura Estructura Estructura Estructura Estructura
" al 31 de al 30 de 30 de al 31 de
cop DETALLE al 3,‘1,0‘;'; de marzo de junio de septiembre diciembre
2024 2024 de 2024 de 2024
1] ACTIVOS 100% 100% 100% 100% 100%
1.1 | FONDOS DISPONIBLES 7.22% 7.43% 6.65% 8.78% 11.36%
1.3 | INVERSIONES 18.04% 17.41% 17.75% 17.91% 19.28%
1.4 | CARTERA DE CREDITOS 71.74% 72.33% 72.74% 70.33% 66.46%
1.6 | CUENTAS POR COBRAR 0.81% 0.79% 0.84% 0.90% 0.92%
BIENES REALIZABLES
1.7 | ADJUDICABLES POR 0.04% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
PAGO
1.8 | PROPIEDADES Y EQUIPO 1.43% 1.42% 1.42% 1.41% 1.36%
1.9 | OTROS ACTIVOS 0.73% 0.62% 0.62% 0.68% 0.61%

Durante casi todo el afio se observa que se ha conservado una liquidez sumamente alta,
tanto en fondos disponibles como en Inversiones, pues a diciembre de 2024, estos dos
rubros representan el 30,66% del total de activos; en tanto que la Cartera de Créditos
que es el rubro que le produce mayor rentabilidad a la Cooperativa, a esa misma fecha
asciende al 66,46%; el resto de las cuentas, constituyen porcentajes pequefios que no
son muy significativos. En cuanto a una estructura prudente para una Cooperativa de
Ahorro y Crédito en lo referente a la Cartera de Créditos, ésta debe representar al menos
entre el 70% y 75% del total de activos, de manera que se pueda obtener un ingreso

adecuado.

Respecto de los pasivos institucionales el rubro mas significativo son las obligaciones
con el publico que al 31 de diciembre de 2024, corresponden al 92,73% del total de
pasivos, cabe indicar que en este grupo se encuentran los Depésitos a la vista que
constituyen el 14,16%, los Depésitos a Plazo que corresponden al 42,78% vy los
Depésitos restringidos que ascienden al 35,80%, todo esto respecto al total de Pasivos;
esta estructura permite a la Cooperativa planificar sus calces respecto al plazo al que

se realizaran las colocaciones.

En relacion con el Patrimonio a la misma fecha, los valores mas significativos son los
que corresponden al Capital Social que constituye el 67,15% del total del patrimonic y
las Reservas que ascienden al 32,48% respecto del patrimonio.

Como resultado de lo indicado se puede concluir que, la colocacién en el ejercicio

econdémico 2024, no ha sido suficiente, por lo que en el nuevo afio se deberan
implementar acciones que permitan una mejor colocacién de cartera.
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En relacion con el Estado de Pérdidas y Ganancias, se ha realizado un analisis
principalmente de los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2024,
comparandolos con los obtenidos al 31 de diciembre de 2023, con los siguientes
resultados:

e En cuanto a los ingresos obtenidos se muestra un incremento del 7,83%
con relacién a diciembre de 2023.

¢ Respecto del Margen Bruto Financiero se obtiene un muy ligero
incremento.

e Como efecto de la falta de recuperacion oportuna, la Cooperativa ha
tenido que realizar Provisiones considerables, lo que ha originado que el
Margen Neto Financiero disminuya en casi el 5%.

e A pesar de que los Gastos de Operacion al 31 de diciembre de 2024, han
tenido solamente un ligero incremento respecto de diciembre de 2023, el
resultado obtenido en el Margen de Intermediaciéon presenta una
disminucion en el orden del 75,20%.

e Igual que en el rubro anterior sucede con el Margen Operacional que
presenta una considerable disminucion.

¢ Finalmente, la ganancia antes de impuestos representa un incremento
del 2,48%, en relacion con el afio anterior.

EP Y G CRECIMIENTO

= Al 31 de diciembre de 2023 w Al 31 de diciembre de 2024
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c. Indicadores Financieros

RIESGO CREDITICIO

Cartera Vencida / Cartera Total 4.70% 5.23% 5.93% 6.19%

PROVISIONES

Provisiones / Cartera Total 5.32% 5.60% 6.24% 6.81%

RENTABILIDAD

1. Rendimiento sobre Activo Total

Resultado del Ejercicio / Activo Total 0.15% 0.14% 0.13% 0.55%

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

Resultado del Ejercicio / Patrimonio 1.00% 0.95% 0.83% 3.47%

LIQUIDEZ

Fondos Disponibles / Total Depésitos a corto plazo 0.2953 0.2870 0.3854 0.4443
29.53% 28.70% 38.54% 44.43%

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

1. Gastos Operacionales

Gastos Operacionales / Total de Activos 1.72% 2.10% 3.18% 4.16%
Gastos Operacionales / Recursos captados 2.17% 2.67% 4.05% 5.31%
2. Eficiencia de Personal
Gastos de Personal / Total de Activos 0.40% 0.84% 1.29% 1.25%
3. Margen Financiero
Margen Financiero / Total de Activos 1.73% 2.17% 3.22% 4.25%
EFICIENCIA FINANCIERA
1. Activos Productivos frente al total de Activos
Activos Productivos / Total de Activos ] 96.50% 96.43% 96.18% 96.56%
2. Activos Productivos frente a Pasivos con costo
Activos Productivos / Pasivos con Costo | 117.95%| 118.20%| 118.46%| 119.18%
RAZONES DE ESTRUCTURA Y CALIDAD DE
ACTIVOS Y PASIVOS
1. Razén de Solvencia
Patrimonio / Total de Activos l 14.90% 15.25% 15.56% 15.87%
2. Razén de Endeudamiento
Total Pasivos / Total de Activos 85.10% 84.75% 84.44% 84.46%
GRADO DE ABSORCION
Gastos de Operacién / Margen Financiero 90.10% 97.09% 98.62% 97.72%
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ANALISIS FINANCIERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

- RIESGO CREDITICIO
De la Cartera Total, el 6,19% esta con cuotas en mora.

- PROVISIONES
La Provisién para Cuentas Incobrables, constituye el 6,81% respecto del total de cartera,
por lo que cuenta con una proteccion para cubrir perdidas potenciales por Créditos
Incobrables.

-  RENTABILIDAD

Rendimiento sobre Activo Total
Por cada délar invertido en activos, se generan 0.55 centavos de délar de utilidad. La
rentabilidad del activo es del 0.55% de su valor. Los Activos han generado un 0.55%
de utilidad.

- RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

Por cada délar invertido en Patrimonio, se generan 3.47 délares. El Patrimonio ha
generado una utilidad del 3.47%

Tanto en el indicador de Rentabilidad, como en el de Rendimiento del Patrimonio,
mientras mas alto sea el resultado es mejor; el resultado obtenido al 31 de diciembre de

2024, en el primer caso es menor al 1%, por lo que se lo podria mejorar y en el segundo
caso es un buen resultado.

- LIQUIDEZ

Por cada délar que se debe pagar en corto tiempo, la Cooperativa cuenta con 44
centavos de doélar para pagarlo.

Del total de obligaciones a pagarse en corto tiempo, se cuenta con el 44,43% de ese
valor en efectivo para pagar.

- EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
1. Gastos Operacionales

Para manejar el total de activos se ha gastado el 4.16% de su total; esto es, por cada 1
dolar de activos se gasta 4.16 doélares.

Los gastos operacionales corresponden al 5.31% de los recursos captados, es decir por
cada délar captado se gastan 5.31 dolares.
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2. Eficiencia de Personal
En el personal se gasta el 1.25% de los activos, para el manejo de la Cooperativa.

Como se puede observar en estos 3 indicadores, el porcentaje obtenido es alto, por lo
que se hace necesario revisar estos rubros; puesto que, en estos indices mientras mas
bajo sea el porcentaje es mejor el indicador.

3. Margen Financiero
El Margen Financiero corresponde al 4.25% de los activos totales.

Mientras mas alto sea este indicador es mejor para la Cooperativa, por lo que porcentaje
obtenido es adecuado.

- EFICIENCIA FINANCIERA
1. Activos Productivos frente al total de Activos

Del total de los activos el 96.56% son activos productivos que generan ingresos.
2. Activos Productivos frente a Pasivos con costo

El 119.18% de los Pasivos con costo, esta siendo invertido en activos que generan
ingresos.

Como se puede observar en el segundo indicador, el resultado obtenido es superior al
100% por lo que es un resultado adecuado, sin embargo, en el primer indicador no se
alcanza ni siquiera el 100%, por lo que es necesario mejorar este indice.

- RAZONES DE ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS Y PASIVOS
1. Razén de Solvencia

La relacion del Patrimonio frente al Total de los Activos es del 15.87%.
2. Razén de Endeudamiento

El 84.46% de los activos es financiado con deuda y obligaciones con terceros
- GRADO DE ABSORCION

Este indicador mide la proporcién del margen financiero que se consume en Gastos
Operacionales, en el caso de la Cooperativa, el 97,72% del margen financiero se utiliza

para solventar dichos gastos.
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5. Pronunciamiento sobre la razonabilidad de los Estados Financieros

Conforme lo establece la normativa vigente dentro de la Cooperativa, asi como en la
LOEPS, su Reglamento General y Resoluciones de la SEPS, nuestra responsabilidad
es expresar una opinién acerca de los estados financieros basada en la revision
realizada durante el ejercicio econémico 2024; revision que, en el marco de las normas
indicadas requieren del cumplimiento de requisitos éticos, asi como de una revision
planificada de todos los documentos e informes proporcionados por las diferentes areas
de la Cooperativa, como son Gerencia General, Jefatura Administrativa Financiera,
Contabilidad y Auditoria Interna, lo cual nos puede dar una seguridad razonable acerca
de si los estados financieros, se encuentran libres de responsabilidad errénea relevante.

Asi mismo de manera mensual se evalu6 la presentacién global, la estructura y el
contenido de los estados financieros; sin embargo, es importante indicar que la
Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica Ltda., es responsable
por la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, de acuerdo con
las Normas de Contabilidad que rigen en el pais y estimaciones dispuestas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Esta responsabilidad incluye el
disefio, la implementacién y el mantenimiento de controles internos relevantes, para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros que no estén afectados
por distorsiones significativas y la elaboracion de estimaciones contables de acuerdo
con las circunstancias.

En nuestra opinién, los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Politécnica Ltda., la situacién financiera de la institucion, con corte al 31 de diciembre
de 2024; asi como, sus resultados correspondientes al periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2024, se presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes.

Opinion sobre la Gestion de Balance Social

El articulo 13 de la Resolucién No. JPRF-F-2022-048, emitido el 15 de diciembre de
2022, por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, establece las responsabilidades
del Consejo de Vigilancia, respecto del Balance Social, con el siguiente detalle:

“(...)

a) Verificar que el Comité o el responsable de Gestion de Balance Social, segun
corresponda, cumpla con sus funciones y responsabilidades;

b) Verificar que el responsable de Gestién de Balance Social cumpla las politicas,
procesos, procedimientos, metodologia y estrategias de Balance Social;

c) Verificar que el auditor intemo realice la evaluacion de las estrategias (planes de
accién) para mejorar la Gestion de Balance Social y seguimiento de las mismas,
para las entidades de los segmentos 1,2y 3;

(...)

d) Presentar a la asamblea o junta de socios un informe con su opinién sobre la

Gestion de Balance Social; y, (...).
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Es importante destacar que el balance social visibiliza el desempefio social y financiero,
a través del cumplimiento de los valores y principios cooperativos regidos a nivel
universal y determinados por la SEPS en el Manual Técnico del formulario de Balance
Social:

Adhesion libre y voluntaria;

Control democratico de los miembros;

Participacion econémica;

Autonomia e independencia;

Educacion, capacitacion e informacion;

Cooperacion e integracién del sector econémico popular y solidario; y,
Compromiso con la comunidad.

NouoswN

Con base en lo indicado el Consejo de Vigilancia, solicité la informacién correspondiente
al cumplimiento del Balance Social de la instituciéon, con base en el andlisis de la cual,
pone a consideracion de la Asamblea General de Representantes, la Opinion sobre la
Gestién de Balance Social.

OPINION

Con base en la revision de la informaciéon presentada por la Gerencia General de la
Cooperativa y por Auditoria Interna, el Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica Ltda. considera que, al 31 de diciembre de 2024 la
institucion ha cumplido con lo establecido en los siete principios cooperativos y por tanto
con su mision y vision.

7. Conclusiones y Recomendaciones
CONCLUSIONES

e Durante el afio 2024, la Cooperativa ha presentado un ligero decrecimiento
respecto del afio 2023, en tanto que al 31 de diciembre presenta un muy ligero
crecimiento respecto del mes inmediato anterior; el rubro que mas decrecimiento
presenta es el que corresponde a la Cartera de Crédito, que es la que da mayor
rentabilidad a la Cooperativa.

e Los indicadores de morosidad se han deteriorado, experimentando un
crecimiento constante.

e Si bien se menciona un incremento en cuanto al nimero de socios de la
Cooperativa, en lo que se refiere a certificados de aportacion; los valores
correspondientes a retiro de socios en el mismo periodo, es notablemente méas
alto; debido a que los socios nuevos que ingresan aportan un valor por
certificados de aportacion mas bajo.

e En los procesos de contratacion se ha utilizado en algunas oportunidades la
figura juridica de suscripcién de adendas, las cuales en algunos casos se ha
traducido en beneficio econémico para los proveedores, puesto que las adendas
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que se han suscrito en algunos casos han sido para incrementar el costo de lo
adquirido; lo que ha ocasionado mayores egresos.

En relaciéon con la cobranza oportuna tanto de Cartera Vencida, como de
Cuentas por Cobrar, no se observa que se hayan definido, procedimientos que
permitan su efectiva recuperacion.

Respecto de las Recomendaciones que constan en los Informes de Auditoria
Interna y Externa, cabe mencionar que no se le ha dado la debida atencion, de
tal manera que frecuentemente se ha tenido que insistir en su cumplimiento, lo
cual puede ocasionar un llamado de atencién por parte de la SEPS.

Un aspecto importante es el anélisis de la funcionalidad del sistema informatico
con el que cuenta al momento la Cooperativa, sobre el cual en ocasiones se
recibe retroalimentacién de su funcionamiento no adecuado; sin embargo, no se
ha podido obtener informacion si es que se ha realizado este analisis.

No se ha realizado una Auditoria Informética, respecto de la seguridad y la
vulnerabilidad que puedan tener los sistemas de la Cooperativa, problemas
detectados; y, recomendaciones que se deberia adoptar para mitigar los riesgos
identificados y fortalecer la seguridad informatica en la cooperativa.

RECOMENDACIONES

En relacién con los aspectos mencionados en el presente informe, el Consejo de
Vigilancia considera importante, sugerir a la Gerencia General que se implementen las
siguientes recomendaciones, con el fin de mejorar la gestion institucional.

®

Adoptar las politicas necesarias que estén orientadas a incrementar la Cartera
de Crédito, incluyendo politicas efectivas de colocaciéon de recursos, con un
andlisis adecuado de los sujetos de crédito y de los tipos de crédito que dan
mayor seguridad de recuperacion.

Mejorar la cobranza de los valores que se encuentren vencidos, a través de
gestiones adecuadas que permitan reducir la morosidad al méaximo posible, para
recuperar asi los recursos impagos y reducir la tasa de morosidad, a fin de
precautelar y mejorar la rentabilidad de la Cooperativa.

Realizar una campafia agresiva de reclutamiento de socios y clientes, dando a
conocer las ventajas de invertir en la cooperativa y ofreciendo productos
financieros atractivos; de esta manera se incrementaria el capital social y la
operacién misma de la cooperativa.

Evitar la suscripcion de Adendas a los contratos suscritos, analizando las

condiciones contractuales con la debida anticipacién, de tal manera que no sea
necesario el uso posterior de estos instrumentos legales.
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Definir politicas claras de cobro y recuperacion de cartera y de cuentas por
cobrar; las cuales deberan cumplir los funcionarios encargados de efectuar la

recuperacion de valores.

Cumplir con las recomendaciones de auditoria interna y externa, proponer
planes de accion para mitigar hallazgos y posteriormente cumplir con lo
propuesto; a fin de evitar observaciones por parte del organismo de control.

Efectuar un analisis y diagnoéstico definitivos del funcionamiento del sistema
Financial; el cual permita hacer correctivos, actualizaciones y tomar las acciones
respectivas que se consideren necesarias para el normal funcionamiento de la
herramienta.

Que el Auditor Informatico realice un examen respecto de la seguridad y la
vulnerabilidad que puedan tener los sistemas de la Cooperativa, problemas
detectados; y, recomendaciones que se deberia adoptar para mitigar los riesgos
identificados, de manera que se pueda fortalecer la seguridad informética en la

cooperativa.

Atentamente:

Abg. Nancy Quispe
Presidenta
Consejo de Vigilancia
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
JPRF Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
CAD Consejo de Administracion
cv Consejo de Vigilancia
COACP Cooperativa de Ahorro y Crédito Politécnica
EPYG Estado de Pérdidas y Ganancias
NNUU Naciones Unidas
ROA Rendimiento sobre activos (Indicador financiero)
RESU Reporte de operaciones y transacciones individuales, cuya

cuantia sea igual o superior a diez mil dolares.

UAFE Unidad de Analisis Financiero y Econémico

SISLAFT Sistema de carga de la UAFE para la prevencién del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo

ROS Reporte de operaciones sospechosas
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ANEXO No. 2

INFORMES DE AUDITORIA CONOCIDOS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA

No. | INFORME FECHA NOMBRE DEL EXAMEN REVISADO CONSEJO
No. EMISION DE VIGILANCIA
1 Al-2023-44 | 18 enero | INFORME SOBRE EL ANALISIS DE CREDITOS | Reunidn de 25 de enero
2024 CASTIGADOS de 2024, Acta No. 03
2 Al-2023-48 | 16 febrero | EXAMEN PARA EVALUAR LA APLICACION DE | Reunién de 28 de febrero
2023 LA NORMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL | de 2024, Acta No. 08
DE RIESGOS
3 Al-2024-01 | 22 febrero | INFORME SOBRE LA VERIFICACION DE LA | Reunién de 20 de marzo
2024 CONFORMACION DE LA COMISION ESPECIAL | de 2024, Acta No. 010
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
CUMPLIMIENTO SUS RESPONSABILIDADES
4 Al-2024-03 8 marzo INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LAS | Reunion de 20 de marzo
2024 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS | de 2024, Acta No. 010
OPERATIVAS DE SEGURIDAD ADOPTADOS
POR LA ENTIDAD EN CANALES
ELECTRONICOS
5 Al-2022-49 5 marzo EXAMEN DE REVISION DE ACTAS DE | Reunién de 20 de marzo
2024 ASAMBLEA GENERAL, CONSEJO DE | de 2024, Acta No. 010
ADMINISTRACION Y CONSEJO DE
VIGILANCIA
6 Al-2024-04 | 12marzo | INFORME SOBRE LA VERIFICACION DE LOS | Reunién de 20 de marzo
2024 AJUSTES EFECTUADOS A LOS PROCESOS, | de 2024, Acta No. 010
PROCEDIMIENTOS Y MANUALES PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE CREDITO
7 Al-2024-05 | 26 marzo | INFORME DEL EXAMEN DEL PLAN DE | Reunion de 28 de marzo
2024 ACCION PARA LA MITIGACION DE POSIBLES | de 2024, Acta No. 011
. IMPACTOS POR EL FENOMENO DEL NINO
8 Oficio UAI- | 19 marzo | INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunién de 28 de marzo
2024-31 2024 AL 19 DE MARZO DE 2024 de 2024, Acta No. 011
9 Oficio UAI- 10 abril INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunion de 17 de abril de
2024-46 2024 AL 10 DE ABRIL DE 2024 2024, Acta No. 013
10 | Al-2024-08 17 abril INFORME SOBRE LA VERIFICACION LA | Reunién de 29 de abril de
2024 EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS DE | 2024, Acta No. 014
SEGURIDAD EN LAS TRANSFERENCIAS
ELECTRONICAS Y RECOMENDAR MEDIDAS
EN CANALES ELECTRONICOS
11 Al-2024-12 24 abril INFORME SOBRE LA REVISION DEL | Reunién de 8 de mayo de
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | 2024, Acta No. 015
PREVENCION, DETECCION, ERRADICACION
DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLDIARIA.
12 | Al-2024-15 2 mayo INFORME DE ARQUEQOS DE EFECTIVO Reunién de 8 de mayo de
2024 2024, Acta No. 015
13 | Al-2024-11 7 mayo INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunién de 22 de mayo
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | de 2024, Acta No. 017
GESTION DE TESORERIA
14 [ Al-2023-07 | 21 mayo | EXAMEN PARA EVALUAR LA APLICACION DE | Reunién de 29 de mayo
2024 LA NORMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL | de 2024, Acta No. 018
DE RIESGOS
15 | Al-2024-13 7 mayo INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunién de 29 de mayo
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | de 2024, Acta No. 018
GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ
16 | Al-2024-18 | 22 mayo | INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunién de 29 de mayo
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE CONTROL | de 2024, Acta No. 018

PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
AMBIENTAL Y  SOCIAL DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
LAS ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA.
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No. | INFORME FECHA NOMBRE DEL EXAMEN REVISADO CONSEJO
No. EMISION DE VIGILANCIA
17 | Oficio UAI- | 16 mayo | INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunién de 29 de mayo
2024-53 2024 AL 16 DE MAYO DE 2024 de 2024, Acta No. 018
18 | Al-2024-16 | 15mayo | EXAMEN PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO | Reunién de 29 de mayo
2024 DE LA NORMA DE CONTROL PARA LA | de 2024, Acta No. 018
GESTION DE RIESGO DE CONDUCTA DE
MERCADO
19 | Al-2024-15 | 14mayo | INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunién de 29 de mayo
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | de 2024, Acta No. 018
GESTION DE RIESGO DE CREDITO
20 | Al-2024-17 | 29 mayo | EXAMEN PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO | Reunion de 12 de junio
2024 DE LA NORMA DE CONTROL PARA LA | de 2024, Acta No. 20
GESTION DEL RIESGO DE MERCADO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE
LOS SEGMENTOS 1, 2 Y 3, CAJAS
CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA
LA VIVIENDA.
21 | Al-2024-21 5 junio INFORME SOBRE LA EVALUACION LAS | Reunién de 19 de junio
2024 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA | de 2024, Acta No. 22
CONFIGURACION DE LA ADMINISTRACION
DE LA VPN.
22 | Al-2024-20 6 junio INFORME SOBRE LA VERIFICACION DE LA | Reunién de 19 de junio
2024 EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS | de 2024, Acta No. 22
IMPLEMENTADAS POR LA UNIDAD DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
23 | Oficio UIA- 17 junio | INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunion de 26 de junio
2024-70 2024 AL 17 DE JUNIO DE 2024 de 2024, Acta No. 23
24 | Al-2024-19 | 26junio | INFORME DEL EXAMEN SOBRE ANALISIS DE | Reuni6n de 10 de julio de
2024 LOS INDICADORES ROA Y GRADO DE | 2024, Acta No. 25
ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO
25 | Oficio UIA- 19 julio INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunion de 31 de julio de
2024-82 2024 AL 19 DE JULIO DE 2024 2024, Acta No. 27
26 Al-2024- 18 julio INFORME SOBRE EL ANALISIS DE CREDITOS | Reunién de 31 de julio de
023 2024 CASTIGADOS 2024, Acta No. 27
27 | Al-2024-24 | 2agosto | INFORME SOBRE LA REVISION DEL | Reunion de 14 de agosto
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | de 2024, Acta No. 28
PREVENCION, DETECCION, ERRADICACION
DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA
28 | Al-2024-26 26 julio INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA | Reunion de 14 de agosto
2024 TECNOLOGIA CREDITICIA INTERNA de 2024, Acta No. 28
29 | Al-2024-22 26 julio INFORME SOBRE EL EXAMEN DE | Reunién de 14 de agosto
2024 | COLOCACION Y RECUPERACION DE LA | de 2024, Acta No. 28
CARTERA DE CREDITO
30 | Oficio UIA- | 22 agosto | INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunion de 6 de
2024-88 2024 AL 22 DE AGOSTO DE 2024 septiembre de 2024; Acta
No. 30
31 | Al-2024-25 | 19 agosto | INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunion de 20 de
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | septiembre de 2024; Acta
GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ No. 31
32 | Al-2024-32 | 26 agosto | INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LOS | Reuniéon de 20 de
2024 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE | septiembre de 2024; Acta
RIESGO DE LIQUIDEZ No. 31
33 | AI-2024-33 | 26 agosto | INFORME SOBRE EL EXAMEN DE | Reunion de 20 de
2024 EVALUACION DE LAS INVERSIONES | septiembre de 2024; Acta
REALIZADAS POR LA ENTIDAD No. 31
34 | Al-2024-27 27 julio EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA | Reunién de 20 de
2024 PARA LA GESTION DE RIESGO DE CREDITO | septiembre de 2024; Acta
No. 31
35 | Al-2024-34 13 INFORME SOBRE EL EXAMEN DE | Reunion de 26 de
septiembre | EVALUACION DE LAS ACCIONES DE | septiembre de 2024, Acta
2024 RECUPERACION DE LIQUIDEZ No. 32
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No. | INFORME FECHA NOMBRE DEL EXAMEN REVISADO CONSEJO
No. EMISION DE VIGILANCIA
36 | Oficio UIA- 18 INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunion de 26 de
2024-99 | septiembre | AL 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024 septiembre de 2024, Acta
2024 No. 32
37 | Al-2024-36 | 9octubre | INFORME SOBRE EL EXAMEN DE LA | Reunién de 20 de
2024 REVISION DE LAS CUENTAS 41, 44 Y 45, | noviembre de 2024; Acta
DERIVADOS DEL PROCESO DE | No. 36
OTORGAMIENTO, SEGUIMIENTO Y
RECUPERACION DE CARTERA
38 | Al-2024-37 | 15 octubre | INFORME SOBRE LA REVISION DE LA | Reunion de 20 de
2024 MUESTRA DE EXPEDIENTES DE CREDITO noviembre de 2024; Acta
No. 36
39 | Al-2024-38 | 31 octubre | INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunion de 27 de
2024 CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | noviembre de 2024; Acta
PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION | No. 37
DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS
40 | Al-2024-41 18 INFORME SOBRE LA EVALUACION LAS | Reunién de 27 de
noviembre | POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS DE | noviembre de 2024; Acta
2024 SEGURIDAD PERIMETRAL DE LA ENTIDAD, Y | No. 37
DETERMINAR QUE PERSONAL NO
AUTORIZADO NO PUEDA TENER ACCESO
41 Al-2024-40 19 INFORME SOBRE EL EXAMEN SOBRE EL | Reunion de 3 de
noviembre | CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE CONTROL | diciembre de 2024; Acta
2024 PARA LA GESTION DEL RIESGO DE | No. 38
MERCADO
42 | Al-2024-42 4 EXAMEN PARA EVALUAR LA APLICACION DE | Reunién de 23 de
diciembre | LA NORMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL | diciembre de 2024; Acta
2024 DE RIESGOS No. 42
43 | Al-2024-43 27 INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL | Reunion de 23 de
noviembre | CUMPLIMIENTO DE LA NORMA PARA LA | diciembre de 2024; Acta
2024 GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ No. 42
44 | Al-2024-44 13 EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA | Reunion de 23 de
diciembre | PARA LA GESTION DE RIESGO DE CREDITO | diciembre de 2024; Acta
2024 No. 42
45 | Al-2024-45 11 INFORME SOBRE EXAMEN SOBRE LA | Reunibn de 23 de
diciembre | REVISION DE LA RAZONABILIDAD Y | diciembre de 2024; Acta
2024 CORRECTO REGISTRO DE LAS CUENTAS DE | No. 42
PATRIMONIO
46 | Al-2024-46 11 EVALUAR LAS POLITICAS Y | Reunion de 23 de
diciembre | PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE | diciembre de 2024; Acta
2024 RECUPERACION DE DESASTRES, PARA | No. 42
DETERMINAR SI LA INSTITUCION EN CASO
DE UN DESASTRE MANTIENE LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
47 | Oficio UIA- 17 INFORME DE MONITOREO DE ESTRATEGIAS | Reunion de 23 de
2024-134 | diciembre | AL 17 DE DICIEMBRE DE 2024 diciembre de 2024; Acta
2024 No. 42
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MENSAJE DE GERENCIA

Estimados miembros de la Asamblea de Representantes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica Nacional.

Es innegable sefalar que el afio 2024 ha sido un
periodo de importantes retos para el sector
financiero y para las cooperativas de ahorro y
crédito permitanme compartir con ustedes los
avances alcanzados, asi como las estrategias que
hemos implementado para mantenernos y
adaptarnos en un entorno econdmico financiero
inestable.

Alolargo del afio, nuestra Cooperativa ha mantenido
un enfoque claro en la consolidacién del nuevo
gobierno cooperativo, la oferta de nuestros
productos y servicios, y la optimizacién de nuestros
procesos internos. A pesar de las incertidumbres
econdmicas globales y las dificultades del mercado,
hemos logrado un fortalecimiento patrimonial, lo
que contribuye a ser una cooperativa con gran

MBA. JORGE AGUSTIN HUERTAS REGALDO
GERENTE solvencia econdmica.

De cara al futuro, mantengo una visién optimista sobre la capacidad para seguir
creciendo y adaptdndonos a los desafios del mercado. Ademéas, me comprometo
seguir trabajando en la sostenibilidad y en la creacién de valor a largo plazo para
nuestros socios y empleados.

Quiero aprovechar esta oportunidad para expresar mi mds sincero agradecimiento
a todos los miembros de la Asamblea de Representantes, Consejos y Empleados por
su continuo apoyo y confianza. Juntos y con su respaldo, seguiremos alcanzando

nuevas metas.
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OFI-GER-060-2025

D.M de Quito, 21 de febrero de 2025

DR. LUIS HORNA
PRESIDENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.

Presente. -

Asunto: Informe Anual de Gestién de Gerencia 2024

INFORME ANUAL DE GESTION DE GERENCIA 2024

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Populary Solidario, me permito poner a vuestra consideracién el
Informe de Gestion de la Gerencia correspondiente al periodo 2024.

INTRODUCCION

Durante el afio 2024 se tuvo un entorno econdmico y social complicado, por lo que no podemos
abstraernos de la realidad nacional. La inseguridad, la falta de liquidez y la crisis econdmica afecté
fuertemente al sector cooperativo, lo que disminuyé la colocacién de cartera de crédito, la subida
de tasas de interés que hizo que la banca y Cooperativas compitan bruscamente por captar

recursos.

La morosidad del sistema cooperativo alcanzé los mayores niveles de los Gltimos afios. Creciendo
un 50% entre el afio 2023 y 2024.

ANTECEDENTES

Luego de haber sido seleccionado como Gerente vy calificado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS) con su respectiva notificacion, procedo a incorporarme a la Cooperativa

el 19 de marzo del 2024.
AREA ADMINISTRATIVA

En cuanto a gestién de Talento Humano, se ha procedido a llenar los puestos vacantes de Jefe de
Tecnologia, Asesor Legal, Prosecretaria de Consejo de Administracién y Jefatura de Negocios,
indicando que la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024 cuenta con 29 funcionarios.

Se ha realizado encuesta de clima organizacional.

Se ha procedido a capacitar al personal en temas de riesgo operativo, riesgo psicosocial, seguros
de depésitos, conductas de riesgo de mercado.
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Se ha brindado capacitacion a los Directivos en diferentes tematicas requeridas por el organismo
de control con la finalidad de cumplir con la normativa actual, respecto al minimo de horas de
capacitacién requeridas para poder ejercer el cargo.

Se procedio a generar un proyecto de cambio de la pégina web tanto informativa y transaccional
la misma que a finales del 2024 entré en produccién.

Se generd la aplicacién mévil que a la fecha se encuentra en produccién lo que nos permite llegar
a los socios y estar acorde a las exigencias actuales de los diferentes segmentos de mercado (Banca
movil).

En el presente afio fue necesario realizar un pedido a Sifizsoft para el desarrollo y aplicacion de la
normativa de Alivio Financiero.

Se generd el proyecto de creacion de Contact Center el mismo que ya se encuentra implementado
y contribuye a realizar campafias informativas, actualizacién de datos y atenci6n al socio; asi como
el cumplimiento de algunos requerimientos de la normativa.

En el 4rea de Seguridad de la Informacién se han incorporado seguridades perimetrales que
permiten garantizar ain més la confianza de socios y clientes que acceden a nuestros servicios web
y la mitigar posibles riesgos.

En lo que respecta a la gestién de mercadeo la Cooperativa ha realizado varias ferias automotrices
para ofrecer a nuestros socios los créditos vehiculares.

RETOMAMOS NUESTRA
GRAN FERIA
AUTONMOTRIZ

POF

Se ha realizado campafia de fidelizacion.
Se realizé la entrega de obsequios por fin de aiio llegdndose a 1558 socios.

Se ha realizado posicionamiento de marca en el encuentro de orientacién vocacional organizado el
22 de noviembre del 2024 en los auditorios de la EPN promocionandose nuestros productos y
servicios.

Se ha iniciado el proceso de actualizacion de la Planificacién Estratégica.

La Tasa Activa Promedio Ponderada (TAPP) con informacién a diciembre es del 11,99% y la Tasa
Pasiva Promedio Ponderada (TPPP) es del 6.48%.
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RIESGOS

La Administracién de Riesgos de la Cooperativa se la viene realizando a través del Comité de
Administracién Integral de Riesgos (CAIR), informes que se reportan mensualmente al Consejo de
Administracion, sefialando:

Riesgo de Crédito: Se encuentra debidamente controlado.

Riesgo de Mercado: Se encuentra dentro de los parametros establecidos por la norma sin que se
haya presentado posicién de riesgo.

Riesgo Operativo: Con base a la nueva normativa vigente RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116, se ha realizado los ajustes internos en la normativa, designandose un
gestor de incidentes.

Riesgo de Liquidez: la Cooperativa presenta a diciembre un indicador de requerimiento minimo de
12,32% y la Institucién dispone de cobertura de liquidez de segunda linea de 35,26%, indicador que
permite atender con holgura los requerimientos de liquidez.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Referente a la Prevencién de Lavado de Activos, mi representada ha cumplido con los diferentes
requerimientos normativos, actividades que se encuentran pormenorizadas en el informe anual de
labores que presenta la Unidad de Cumplimiento al Consejo de Administracion.

En el 2024 fue necesario generar normativa interna y procedimientos para realizar la venta de
bienes en dacién en pago, de lo cual se llevé a cabo el proceso de subasta publica de los dos bienes
recibidos en dacién en pago, el 25 de septiembre fecha en la cual la Junta de Subasta resolvié:

“JSP-2024-030 aceptar la propuesta del sefior Benalcazar Negrete Jorge Arturo por el valor de USD
124.000,00 y dar como subasta fallida la venta del terreno ubicado en Conocoto, del cual se

contintia su proceso de venta.

De acuerdo con la dindmica del negocio y requerimientos normativos la Cooperativa ha procedido
a la actualizacion de la normativa interna, levantamiento y actualizacién de procesos (38).

En cuanto al Cumplimiento de recomendaciones realizadas por parte de auditoria extrasitu,
Auditoria Interna y Externa a marzo de 2024, la Cooperativa contaba con 140 recomendaciones y
a diciembre la Institucién cuenta con 96 observaciones las cuales estan en proceso, situacion que
implica una alta carga operativa para su cumplimiento; sin embargo, a nivel administrativo se esta
tomando las acciones necesarias que permitan realizar un control preventivo orientado a la
mitigacion de posibles riesgos que pudieran presentarse.

De acuerdo con lo resuelto por la Asamblea se procedié a la acreditacién en las cuentas de los socios
la utilidad generada en el 2023.
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO AL 2024

Objetivos estratégicos

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Financiera

Mantener una sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo

Cliente/Asociado

Innovar productos y servicios que la Cooperativa oferta

Contar con una edificacion funcional propia

Procesos Internos

Implementar un sistema de gestién de calidad

Implementar un sistema de gestion de seguridad de la informacién

Crecimiento y Aprendizaje

Fortalecer el sistema de gestién de talento humano de la Cooperativa

Promover la participacién de los socios en educacion financiera

Implementar un sistema de gestién de gobernabilidad que respénda alas
necesidades y desarrollo de la Cooperativa

Gestionar proyectos de responsabilidad social

Fuente: Sistema de Planificacién Estratégica (DGRV)

Cumplimiento de Estrategias (Plan Estratégico)

Mantener indicadores financieros dentro del rango del 82.62
segmento 2 - .
Mayor particupadén en el mercado financiero de’ 84.88
- ... productos y servicios -
Irnplementar un sistema de gestlén de ia calidad 91,75
1. __enfocado en riesgos . d
; Mejorar e€ sistema de gestidn de talento humano 53,84
| Megjorar el sistema de gestion de talento humano 53,84
Implementar un sistema de g&sﬁén de seguridad de la 7'5 20
. __informacion 4
Disefiar un sistema de gestion de gobernabilidad 37,76
Desarrollar la participacidon de los Socios en educacion 100,00
£l . fimanciera s N
Gestionar proyectos de r&sponsabi]ldad social 39,24
Mejorar la gestidn de Tecnologfa de la Informacion 54,41
T Innovacién de productos y servicios para contribuir 100.00
1. con el bienestar de los socios y clientes - ’
; Construccidon de edificio propio de'la COAC
il _POLITECNICA
E "Resultado del afio de las Estrateglas r 72,04 I

Fuente: Sistema de Planificacion Estratégica (DGRV)

Cumpllmlento de proyectos (Plan Operatlvo 2024)

i

Ponderacion cumplimlenm ,’
Proyectos (%) Rroyectos Proyecto (%)
100,00 TU Cooperanva con sosteniilidad financiera 82,62
100,00 Tu Cooperauva aportaen e! bm%tar de los 5008 84,88
100,00 T Cooperativa con gestlén ba)o procesos 91,75 }
70,00 Ta Cooperatwa pbensa ‘en ¢ bienestar y ‘el desarrolic de sus 45'39
oolaboradors g
30,00 Me;oramlento de Talento ‘Huamano 73,57 )
100,00 Tu Cooperativa geshona Ia segundad de la informacién 75,90
100,00 p”fu Cooperativa con buen goblemo cooperauvp 37,76
100,00 T Cooperativa promueve la educadén financiera 100,00
100,00 ;wﬁ’; Eéope'aﬁva“con responsabilidad sodal _.“_ 3924
100,00 . Ta Cooperativa con transforma digi .7 A
100,00 Ta Cooperanva genera mnovaoén 100,00
e i ]
" Resultado del aﬁgﬂte los Provectos_m ) 71 41

Fuente: Sistema de Planificacién Estratégica (DGRV)
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GESTION FINANCIERA

A continuacién, se describe el comportamiento de las principales cuentas del Balance de la

Cooperativa.

FECHA ACTIVO

dic/23
ene/24

febr24

30.853.766

30.554.170

30.413.755

mer /24

30.751.753

|__rmay/24

30.328.290

29.895.815

| jun24

30.176.304

w24

29.778.088

30.092.104

25.982.393

oct24

30.461.439

novi24

31.052.512

| dioa 30.828.945

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO

RATIVA POLITECNICA LTDA.

El activo al 31 de diciembre del 2024 cerré en USD 30.828.945, teniendo una variacién absoluta de
USD 24.801 que equivale a un decrecimiento del 0,08%.

FECHA INVERSIONES
31/12/2023 5.566.215
31/01/2024 5.565.215
28/02/2024 5.355.210
31/03/2024 5.355.210
30/04/2024 5.365.210
31/05/2024 5.366.210
30/06/2024 5.356.210
31/07/2024 5.355.210
31/08/2024 5.368.450
300972024 5.368.412
31/10/2024 5.372.186
30/11/2024 5.433.963
31/12/2024 5.943.815

LSS

El saldo de las inversiones estd en instituciones con calificacién A, el portafolio genera una
rentabilidad promedio de 8,84% superior a la tasa pasiva promedio ponderado de la Cooperativa.
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO

TECHA CARTIRA CARTERA PROVISIONTS
PRODUCTIVA  [MOROEA
chw23 22,134,648 808,810 1,209,204
w24 22,115,895 872,654 1,214,782
fobi24 21,918,618 B817.148 1.208.263
a4 22,241,558 1,105,227 1,250,927
abi/24 21,838,362 1.502,555 1,287,731
thoyi24 21,898,084 1,341,378 1,310,138
ju24 21,948 840 1,215,486 1,303,783
juli24 23,883,521 1,322,235 1.348.637
ogui2d 21383215 1,311,480 1,403,894
sepi24 23,086,367 1,333,364 1,403,735
[ L] 20,850,882 1,444,723 1,443,322
nov/24 20,711,350 3,288,410 1,491,088
dic24 20,488,252 1,380,842 1,485,782

La cartera de crédito en el 2024 decrecié en USD 1.646.397 que equivale al 7,44%

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO

e e e e = e PR B SRt

| T 12.604.344 9.285.967 94.693 |

La estructura de la cartera de créditos de consumo es de 57,3%; inmobiliarios 42,2%; microcréditos
0,50%, estructura que debe ser corregida con el incremento de cartera de consumo.



POLITECNICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

CREDITOS POR PRESTATARIOS

Nuimero de prestatarios Hombres: 1059
Numero de prestatarios Mujeres: 829
Numero de préstamos 1888
Plazo Promedio Ponderada : 59
Tasa Promedio: 11.99%
COMPORTAMIENTO DE LA MOROSIDAD
Fecha 9% Cartera en il
31/12/2024 6,19%
30/11/2024 5,80%
31/10/2024 6,48%
30/9/2024 5,93%
31/8/2024 5,76%
31/7/2024 5,69%
30/6/2024 5,23%
31/5/2024 5,78%
30/4/2024 6,47%
31/3/2024 4,70%
29/2/2024 3,53%
31/1/2024 3,74%
31/12/2023 3,47%

A diciembre de 2024, el indice de mora se situé en 6,19%, siendo un indicador inferior al del

segmento

2 el que cerré con 7,08%.

Las provisiones de cartera improductiva cuentan con una cobertura del 109,98%, siendo una

cobertura

adecuada para la Cooperativa.

COMPORTAMIENTO DEL PASIVO

RATIVAPOLITECNICALTOA,

FECHA PASIVO

dic/23 26.401.160,24
ene/24 26.045.550,16
feb/24 25.850.832,85
mar/24 26.169.023,53
abr/24 25.805.831,00
may/24 25.347.524,19
jun/24 25.573.504,59
jur24 25.165.913,54
ago/24 25.468.240,83
sept/24 25.318.067,09
oct/24 25.669.998,19
nov/24 26.242.333,48
dic/24 26.038.683,61

En el 2024 el pasivo cerré en USD 26.038.684, equivalente a un decrecimiento del 1,37%.
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CRECIMIENTO DE AHORROS

FECHA  |AHORROSALAVISTA

dic/23 4,559.094

ene/24 4020772

feb/24 3.657.738

mar/24 3.957.767

abr/24 3600618

may/24 333829

juni24 3.371.925

jul24 3.306.098

ago/24 3.342.974

sepl24 3.164.672

octi24 3.165.574 Sy
novi24 4387427 p&@g’ & @‘v&@‘v F&E
dic/24 3686323

Los ahorros decrecieron en el 2024 en USD 872.771.

COMPORTAMIENTO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

FECHA  |DEPOSITOSAPLAZOFIO

e 10551035

eneld 1063830

T4 1076883

a2} 1063660

a4 10604052

ayh 1033246

i 1035041

4 101860 i B '

a0k 1016208 L
sellh 01873 ] I
ock24 10241690 .
4 107463

dic/24 11.138.709

Los depdsitos a plazo fijo crecieron en USD 587.673 con un incremento de 5.57%
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FECHA  |AHORROS PROGRAMADOS

dic/23 8.400.798
engl24 8.525.614
febi24 8,619.431
mar/24 8.724.101
abr/24 8.828.749
may/24 8935.700
jun/24 9.107.533
juv24 8.986.037
agol4 9.180.184
sept4 9.317.041
oct24 9.569.816

\d
nov24 8442299 &

dic/24 8.494.586

R K
AR LR AN {4
\°° \Q @%o ‘,QQ‘\ & Qé 3\0

Los ahorros programados, crecieron en USD 93.788, lo que equivale a un porcentaje del 1,12%.

COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO

FECHA PATRIMONIO
do23 4452506

ene2é 4474949

febi24 4503456

a2 4.536.792

arid 4,504,185

mey24 4529685

in2d 4.559.074

J L] 4579313

ago24 4613653

septi2d 4825727

oct24 4546625

w24 4.680.950

div24 4.790.261 mid A wmA A aod sudl widk o dend

El patrimonio crece en USD 337.655 que equivalente al 7,58%.
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Balance General dic 2023 — diciembre 2024.

[ Balance General 31/12/2023 31/12/2024 Absoluta
1|Activos
11|Fondos disponibles 2.226.188,24 3.503.420,08 | 1.277.231,84 57,37%
13|Inversiones 5.565.214,58 5.943.814,54 [&. 378.599,96 6,80%
14|Cartera de créditos 22.134.648,08 20.488.251,58 [%"  -1.646.396,50 -7,44%
16|Cuentas por cobrar 249.954,20 283.427,91 | & 33.473,71 13,39%
17|Bienes realizables, adjudicados por pagoy 11.310,64 - | 1131084 -100,00%
bienes no utilizados
18| Propiedades y equipo 442.074,59 420.656,99 ¥ -21.417,60 -4,84%
19|Otros activos 224.375,52 189.373,50 [% -35.002,02 -15,60%
Total Activos 3 755,85 30.828.944.80 'V -24.821,25 -0,08%
2|Pasivos
21[Obligaciones con el publico 24.503.076,63 24.146.509,98 |'¢ -356.566,65 -1,46%
25|Cuentas por pagar 906.314,77 988.741,43 |4 82.426,66 9,09%
26| Obligaciones financieras 914.195,88 831.298,64 |¥" -82.897,24 -9,07%
29| Otros pasivos 77.572,96 72.133,56 |'F -5.439, 40 -7,01%
T 26.401.160,24 26.038.683,61 ['¥ 282 A7E L3 137%]
3|Patrimonio
31|[Capital social 3.031.902,53 3.216.472,27 |éa 184.569,74 6,09%
33|Reservas 1.402.530,65 1.555.724,57 |4 153.193,92 10,92%
34|Otros aportes patrimoniales - - fe= - 0,00%
35{Supéravit por valuaciones 44.522,35 44.522,35 == - 0,00%
3601 | Utilidades o Excedentes Acumuladas - - = - 0,00%
3602|Pérdidas Acumuladas -127.347,43 -127.347,43 | - 0,00%
Resultados del periodo 100.997,51 100.889,23 |3 -108,28 -0,11%
Tital Patrimonio 4.45£.805,81 4.790.260,99 |4 337.655,38 7,58%
Estado de Resultados dic 2023 — diciembre 2024
—— ado de Re ado 0 024 Abso '
5|Ingresos 3.182.091,06 3.424.863,84 | 24277278 7,63%
51| Intereses y descuentos ganados 3.034.270,10 3.126.121,47 |& 91.851,37 3,03%
41](-) Intereses causados 1.435.619,09 1.637.665,17 |& 102.046,08 7,11%
MARGEN NETO DE INTERESES .598 651,01 1.588.456,30 -10.194,71 -0,64% |
52({Comisiones ganadas 54.372,10 66.169,23 |4 11.797,13 21,70%
54|Ingresos por servicios 2.118,70 2.462,97 |é 344,27 16,25%
42|(-) Comisiones causadas - - |z - 0,00%
53| Utilidades financieras - - e - 0,00%
43|(-) Pérdidas financieras 3.919,03 - | -3.919,03 | -100,00%
MARGEN BRUTO FINANCIEROD 1.651.222,78 1.557.088,50 [A. 5.865.72 0
44|(-) Provisiones 274.528,90 71.085,13 25,89%
MARGEN NETO FINANCIERO 1.376.693,88 .219.41 ~4,74%
45|(-) Gastos de operacion 1.256.038,05 25.508,00 2,03%
MARGEN DE INTERMEDIACION 120.655,83 -80.727.41 -75,20%
55|Otros ingresos operacionales - 805,28 100,00%
46/(-) Otras pérdidas operacionales - - 0,00%
MARGEN OPERACIONAL 120.655,83 -89.922.13 -74,53%
56|Otros ingresos 91.330,16 N 137.974,73 151,07%
47|(-) Otros gastos y pérdidas 46.946,51 =N 43.371,64 92,39%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 165.039,48 (@, 4.680,96 2,84%
48|(-) Impuestos y participacion a empleados 64.041,97 N 4.789,24 7,48%
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 100.997,51 100.889,23 [ -108,28 -0,11%

Realizado por: Armando Perugachi

Fuente: Informacion COAC Politécnica Ltda.
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' Cooperativa de Ahorro y Crédito

indices financieros a diciembre de 2024

PONDERACION Coop.31/12/2024 Dic24 Seg.2

INDICADOR GRUPO

Realizado por: Armando Perugachi
Fuente: Informaciéon COAC Politécnica Ltda.

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI A 30,00% ,
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES 50,00% 14,79%| 13,08%)
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 20,00% 148,30% 106,92%|
| ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTALACTIVOS 15,00% 96,56% 91,48%
CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO CALIDAD DE 20,00% 15,00% 28,41% 40,04%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL ACTIVOS 20,00% 6,19%) 7,14%
[COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 15,00% 109,98%| 100,70%|
|ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 15,00% 119,18% 109,62%|
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO LIQUIDEZ 20,00% 100,00% 44,43% 31,37%
{RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 30,00% 0,33%) 0,15%
[RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO RENTABILIDAD 15,00% 30,00% 2,15%| 1,13%
IMARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO /. ACTIVO PROMEDIO 40,00% 0,10% -0,31%
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTALACTIVO PROMEDIO 30,00% 4,22%) 6,19%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO EFICIENCIA 15,00% 30,00% 1,72% 2,70%)
GRADO DE ABSORCION: GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 40,00% 97,72% 105,21%)

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO 2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Detalle Presupuesto Cumplimiento % Cumplimiento  $ Cumplimiento
11 Caja Bancos 3.415.389,82 3.503.420,08 103% 88.030,26
13 [Inversiones 5.510.417,10 5.943.814,54 108% 433.397,44
14 |Cartera Bruta 23.594.577,18| 21.985.003,87 93% -1.609.573,31
1499 |Provisiones -1.330.152,49| -1.496.752,29 113% -166.599,80
18 Propiedades y equipos 417.454,00 420.656,99 101% 3.202,99
Ofros Activos 315.693,75 472.801,41 150% 157.107,66
1 ACTIVOS 31.923.379,35| 30.828.944,60 97% -1.094.434,75
2101 | Depésitos ahorros 4.629.096,21 3.686.322,87 80% -942.773,34
2103 | Depésitos a plazo 10.183.317,28| 11.138.708,60 109% 955.391,32
2105 | Depésitos Restringuidos 11.075.178,20 9.321.478,51 84% -1.753.699,69
Ofros pasivos 1.496.938,26 1.892.173,63 100% 395.235,37
2 PASIVOS 27.384.529,95| 26.038.683,61 95% -1.345.846,34
3 Capital social 3.154.910,78 3.216.472,27 102% 61.561,49
33 Reservas y ofros ctas patrimoniales 1.500.513,60 1.555.724,57 104% 55.210,97
Resultados -116.574,99 18.064,15 -15% 134.639,14
3 PATRIMONIO 4.538.849,39|  4.790.260,99 106% 251.411,60

Ejecucion presupuestaria Del Balance General a diciembre 2024

35.000.000,00
30.000.000,00 ‘
25.000.000,00 |
20.000.000,00 {
15.000.000,00 ‘
10.000.000,00

{
5.000.000,00 ]

0,00

Activos

Pasivos

106%

i

Patrimonic
4.790.260,99

|

i4 Cumplimiento Diciembre 2024 30.828.944,60 26.038.683,61

t4 Activos 4 Pasivos 4 Patrimonio
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
ESTADO DE RESULTADOS
Cta Detalle Presupuesto Cumplimiento % Cumplimiento  $ Cumplimiento
51 Intereses Ganados 3.037.008,71 3.126.121,47 103% 89.112,76
52 Comisiones ganadas 39.500,00 66.169,23 168% 26.669,23
54 Ingresos por senvicios 2.721,60 2.462,97 90% -258,63
55 _ |Ofros ingresos cperacionales 0,00 805,28 100% 805,28
56 |Ofros Ingresos 172.721,28 229.304,89 133% 56.583,61
TOTAL INGRESOS 3.251.951,69| 3.424.863,84 105% 172.912.25]
41 Intereses causados 1.568.518,95 1.537.665,17 98% -30.863,78
42  [Comisiones causadas 3.220,00 0,00 0% -3.220,00
43 Pérdidas financieras 0,00 0,00 0% 0,00
44  [Provisiones 54.097,82 345.614,03 639% 291.516,21
45 Egreros operacionales 1.544.121,01 1.281.546,05 83% -262.574,96
47  |Ofros Gastos y Pérdidas 65.095,86 90.318,15 139% 25.222,29
TOTAL EGRESOS 3.235.053,64]  3.255.143,40 101% 20.089,76
UTILIDAD ANTES E IMPTOS. Y
PART. TRAB. 16.897,95 169.720,44 1004% 152.822.49
Resumen del Estado de Resultados a diciembre de 2024
DETALLE PRESUPUESTO EJECUTADO PONDERADO DIFERENCIA
INGRESOS S 3.251.951,59|$S  3.424.863,84 105% 172.912,25
GASTOS S 3.241.179,141$  3.323.974,61 103% 82.795,47
UTILIDAD $  1077244|$  100.88923| 937% 90.116,79

Realizado por: Armando Perugachi
Fuente: Informacién COAC Politécnica Ltda.

Ejecucion Presupuestaria del Estado de Resultados a diciembre de 2024
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POLITECNICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito

SOCIOS
A diciembre, la Cooperativa cuenta 4.477 socios

Informe que pongo a vuestra consideracién sefiores Representantes, asi como también se agradece
la colaboracién brindada a todos los sefiores Directivos y Trabajadores de la Cooperativa, lo que ha
contribuido al crecimiento institucional.

Atentamente,

Firmado digitalmente

JORGE AGUSTIN por JORGE AGUSTIN
HUERTAS HUERTAS REGALADO

Fecha: 2025.02.25
REGALADO 12:05:55 -05'00'

ING. JORGE HUERTAS
GERENTE GENERAL.
COAC POLITECNICA LTDA.
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ATRILCO CIA. LTD A. Av. De los Shyris y Alexander Eiffel

. . Casa (E8-33) PB, Ofc. 101,
Auditores Independientes Telf. 2921-093 / 2449-343

E-mail: esrodriguez@atrilcoauditores.com

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA” LTDA.

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES
SOBRE LA AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024



l ATRILCO CIA. LTDA. Av. De los Shy”s yAleXander Eiffel
Auditores Independientes Casa (E8-33) PB, Ofc. 101,
Telf. 2921-093 / 2449-343

E-mail: esrodriguez@atrilcoauditores.com

Informe de los Auditores Externos Independientes

A LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE SOCIOS Y CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA” LTDA.

Opinion

1. Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “POLITECNICA” LTDA., que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre del 2024 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre del 2023 fueron auditados
por otros auditores cuyo informe de fecha 08 de marzo del 2024 contiene una opinion sin
salvedades.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “POLITECNICA” LTDA., al 31 de diciembre del 2024, el resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
normas y préacticas contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Junta de Politica y Regulacién Financiera y Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Fundamentos de la opinion

2. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs). Nuestra responsabilidad bajo esas normas se describe mas detalladamente en la
seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad
con el Codigo de Etica, emitido por el Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador
(IICE) y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dichos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Asuntos clave de auditoria

3. Asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo auditado. Estas
cuestiones fueron abordadas en su contexto y en formacion de la opinién al respecto, por lo
que no representan una opinion por separado sobre estos asuntos.



A LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE SOCIOS Y CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“POLITECNICA” LTDA.

Provision de la cartera de crédito v contingentes

La administracion de la Cooperativa, establece provisiones para cubrir posibles pérdidas en
la recuperacion de los activos de riesgo, en base a la morosidad y en apego a las politicas y
précticas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

* Verificamos la clasificacion, calificacion, instrumentacion y registro de la cartera de
crédito, de acuerdo con la normativa vigente.

e Verificamos que la calificacién y constitucion de provisiones para los activos de
riesgo se realiza de conformidad a la normativa vigente.

e Verificamos la suficiencia de la provision para los activos de riesgo.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables. En las notas 5 y
6 se incluyen las revelaciones sobre cartera de crédito y la provision de activos de riesgo.

Patrimonio Técnico

La Cooperativa, de conformidad con las disposiciones legales, debe mantener una relacién
entre su patrimonio técnico constituido y la suma ponderada de sus activos de riesgo y
contingentes no inferior al 9%. En relacién con los activos totales y contingentes el
requerimiento de patrimonio constituido es al menos el 4%.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

e Verificamos la informacién contenida en el “Formulario de solvencia” sobre el
célculo del patrimonio técnico constituido y los activos y contingentes ponderados

por riesgo.
e Revisamos el cumplimiento de la normativa vigente respecto al patrimonio técnico.
En la Nota 15 se incluyen las revelaciones de la Cooperativa sobre el patrimonio técnico.

Reconocimiento de ingresos-intereses ganados en cartera de crédito

La Cooperativa reconoce los intereses en cartera de acuerdo con las politicas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Junta
de Politica y Regulacion Financiera y Junta de Politica y Regulacién Monetaria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria para cubrir este asunto fueron:

e Obtuvimos los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacién y cruzamos
estos anexos con los saldos de los estados financieros.

e Verificamos que las tasas de interés aplicadas en las operaciones de crédito estén
debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa y que
estas no sobrepasen los maximos establecidos por el organismo de control.



A LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE SOCIOS Y CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA” LTDA.

e Realizamos un recalculo de los intereses devengados durante el periodo de revision
y su revelacion en los estados financieros conforme lo establecido en la normativa
vigente.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables. En las notas 7 y
17 se incluyen las revelaciones sobre intereses de cartera de crédito.

Bases de contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados
financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las
normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Junta de Politica y Regulacién Financiera y Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las cuales difieren de algunas Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). Estos estados financieros fueron preparados con el objetivo de dar cumplimiento
con las disposiciones emitidas por el organismo de control, consecuentemente no pueden
ser usados para otros propositos.

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracién de la Cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de acuerdo a normas y practicas contables
establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y del control
interno que considere necesario para permitir que la preparacion de los estados financieros
esté libre de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparaci6n de los estados financieros adjuntos, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados y utilizando el principio contable de negocio en
marcha a menos que la Administracién tenga la intencién de liquidar la Cooperativa, de
cesar sus operaciones, o bien no exista alguna otra alternativa realista.

La Administracién de la Cooperativa es responsable de la supervision del proceso de
informacion financiera de la entidad.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria detecte siempre un error material cuando existe. Los
errores materiales pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o en su conjunto, podrian razonablemente influir en las decisiones
econémicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.



A LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE SOCIOS Y CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“POLITECNICA” LTDA.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Ademads, como parte de nuestra auditoria:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error
material debido a un fraude es més elevado que en el caso de un error material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la vulneracién del control interno.

¢ Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficiencia del control interno de

la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion

de la Cooperativa.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del
principio contable de negocio en marcha y, determinamos sobre la base de la evidencia
de auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logren su presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Cooperativa en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizar la auditoria planificada y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.



A LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE SOCIOS Y CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“POLITECNICA” LTDA.

Informes sobre otros requisitos legales y reglamentarios

6. Nuestros informes de: comisario, procedimientos convenidos respecto a limites de
operaciones activas y contingentes, procedimientos convenidos en relacion con prevencion
de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo, normas prudenciales
e informaci6n financiera suplementaria, recomendaciones sobre la estructura del control
interno, procedimientos convenidos respecto a la administracién del riesgo, normas de

gestion respecto al balance social y de cumplimiento de obligaciones tributarias por el afio
terminado al 31 de diciembre del 2024, se emiten por separado.
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Quito, 14 de febrero del 2025.
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{ Cooperativa de Ahorro y Crédito

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO: Enero 1 a diciembre 31 del 2024

A la Asamblea General de Representantes de Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Politecnica” Ltda.

1. Antecedentes

En mi calidad de Auditora Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Politécnica”
Ltda., pongo en su conocimiento el informe de actividades que fueron ejecutadas por la

Unidad de Auditoria Interna de conformidad con el Plan Anual aprobado.

El avance, cumplimiento y justificativos de cada una de las actividades del Plan de
Auditoria Interna del periodo 2024, asi como los informes que se derivaron de cada
revision, fueron ingresados en el Sistema de Seguimiento Integral de la SEPS, y a su vez

puestos en conocimiento de los Sefiores Presidentes del Consejo de Administracion,

Consejo de Vigilancia y la Gerencia.

2. Alcance

El alcance del presente informe se limita a la ejecucion del plan de auditoria interna
comprendida en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024, que incluye

ademas el desarrollo de los exdmenes especiales solicitados por la Gerencia.

3. Responsabilidad de la Administracion

Conforme lo establece la normativa vigente, la determinacion de los objetivos
institucionales, implementacién del sistema de control interno, cumplimiento de la

normativa interna, resoluciones y disposiciones establecidas por el organismo de control,

INFORME ANUAL DE AUDITORIA INTERNA COAC POLITECNICA



asi como la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros y sus notas

explicativas, son responsabilidad de la Administracion de la cooperativa.

4. Responsabilidad del Auditor Interno

Segun lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y Financiero “COMYF” en el “Art.
230.- Responsabilidad del auditor interno. El auditor interno verificara que las actividades
y procedimientos de la entidad estén de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo,
las regulaciones que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, los
estatutos y los principios de contabilidad dictados por las superintendencias y los de

general aceptacion.

Ademéds, el auditor interno vigilara la operacion de los sistemas de control interno y el
cumplimiento de las resoluciones de los organismos de control, de la Junta General de
Accionistas, del directorio o de los organismos que hagan sus veces y emitira opinion

sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo o cooperativo, entre otros.

El auditor interno presentard al directorio o al organismo que haga sus veces y a los
organismos de control, cualquier informacion que se le solicite y aquellas que los

auditores consideren necesaria.”.

Con respecto al cumplimiento a lo dispuesto en la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INR-
INSEPS-INGINT-2022-0373, la Auditora Interna fue designada por la Asamblea General
de Representantes, de la terna propuesta por el Consejo de Vigilancia. Para el periodo en

rendicion quienes desarrollaron las funciones en la Unidad de Auditoria Interna fueron:

e Auditora Interna:

Nombre Blanca Patricia Rosero Inga

fecha de 1/4/2021
ingreso

Resolucionde | o) GION No. SEPS-INSEPS-

calificacion | cA-2023-0125
vigente
Titulo Doctora en Contabilidad y Auditoria

Tipo de contrato | Servicios profesionales
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e Auditor Informatico

Nombre Luis Alberto Garcia Carrion
fecha de 4/1/2024
ingreso
. Magister en sistemas de informacién
Titulo .
gerencial
Tipo de . L .
Bajo relacion de dependencia
contrato

En adicién se contd con un asistente junior, que fue contratada bajo la modalidad de

servicios profesionales por el periodo de tres meses.
5. Ejecucion del plan anual de auditoria y seguimiento de estrategias

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa, se elaboré el plan anual para el periodo
2024, mismo que fue aprobado por la Superintendencia de economia Popular y Solidaria
y Consejo de Vigilancia y puesto en puesto en conocimiento del Consejo de

Administracién y Gerencia como lo dispone la norma.

El plan contiene 55 actividades:

S ET S
Tipo de actividad

ejecutados
Auditor 10
Cumplimiento normativo 33
Priorizadas SEPS 12

Durante el periodo la Gerencia solicité cinco exdmenes especiales adicionales, con lo
gue se ejecutaron sesenta actividades en total, a un promedio de cinco examenes
mensuales de los cuales se han presentado cuarenta y cinco con retraso y quince a
tiempo, estos retrasos se deben a varios factores entre éstos los méds importantes la
carga laboral excesiva y los tiempos reducidos establecidos para la ejecucion y

presentacion de los informes al organismo de control.
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Cada examen ejecutado ha sido desarrollado sobre la base de la informacion
proporcionada por la Cooperativa, aplicando las técnicas establecidas en las Normas

Internacionales de Auditoria.
Los subcomponentes evaluados en los distintos exdmenes fueron los siguientes:

v Administracion integral de riesgos

v Ambiente de control

v' Anélisis de resultados

Calidad de gobierno

Cumplimiento normativo

Evaluacion de activo

Evaluacion de patrimonio

Riesgo de crédito

Riesgo de lavado de lavado de activos
Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

AN NN N Y U N N N

Riesgo operativo

Al cierre del periodo 2024, se ha dado cumplimiento total al plan anual, tal como consta

en el sistema de seguimiento integral del organismo de control:

TRkhe | Fecha e it Fecha e Rexree Gipte o FchageCo Evadocompimenty

EAMEATTRAE Y, ML
PMEROVEN  DRNCEN  BASTEN PRONDRSONBRERIE
BN BBELE

s

RECIB00

En referencia al seguimiento del cumplimiento de las estrategias y la ejecucién de los
planes de accién, en forma mensual se presentaron informes, los mismos que fueron
reportados a los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi como a la Gerencia. En
adicion se envi6 la matriz del estado de avance sobre los hallazgos formulados en los
procesos de supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

auditoria externa y auditoria interna, a cada responsable.
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Al cierre del periodo, los hallazgos registraron el siguiente estado de cumplimiento:

TOTAL
ESTADO
ESTRATEGIAS
Incumplidas 44
En proceso 21
No iniciadas 31
TOTAL 96

6. Evaluaciondel Controlintermo

La Administracién de la Cooperativa han implementado un sistema de controlinterno que
contiene politicas y procedimientos para las distintas dreas, esto ha sido fundamental
para lograr la transparencia, la eficiencia operativa y la proteccion de los recursos de los
socios, permitiendo ademas que las operaciones financieras y administrativas se

ejecuten de forma adecuada, se encuentren documentadas y conforme la normativa

vigente.

7. Evaluacion de la aplicacion de controles y politicas prevencion de lavado de

activos

La Auditoria Interna dando cumplimiento a las funciones asignadas por el ente de control,
en forma trimestral ha realizado los examenes respectivos verificando el cumplimiento
de los dispuesto enla Norma para la Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las Entidades Financieras de la
Economia Popular y Solidaria , y como integrante del Comité de cumplimiento asisti
Unicamente con voz al 100% de sesiones realizadas en el periodo 2024. En adicién se ha
evaluado que el oficial de cumplimiento y su suplente se sujeten a las disposiciones

normativas para ejercer los cargos.

|
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Conclusion:
Sobre la base de las revisiones ejecutadas para verificar el cumplimiento de lo dispuesto
en la Norma de prevencion de Lavado de Activos, se determina que existe un

cumplimiento razonable de las disposiciones contenidas en dicha norma.

En cuanto al Oficial de cumplimiento y el suplente sobre la base de la informacion
analizada se determina que se cumplen con las disposiciones normativas para ejercer

sus cargos, a la fecha de corte.

8. Evaluaciony control de la aplicacion de la administracion integral de riesgos

La Auditoria Interna dando cumplimiento a las funciones asignadas por el ente de control,
en forma trimestral ha realizado los exdmenes respectivos verificando el cumplimiento
de lo dispuesto en la Norma de Riesgos Integrales por parte de los responsables como
son: el Consejo de Administracién, Comité de Administracion Integral de Riesgos, y Jefe

de Riesgos.

Conclusion:
Sobre la base de las revisiones ejecutadas durante el periodo, para verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en la Norma de Riesgos Integrales, se determina que existe

un razonable cumplimiento de las disposiciones normativas.

9. Verificacion de la estructura organizacién y funcional
La cooperativa cuenta con una estructura organizacional y funcional adecuada a su
tamafio, que define claramente las lineas de mando y coordinacién. Las funciones,
perfiles y responsabilidades de cada colaborador se encuentran definidas en lanormativa
interna pertinente. Este enfoque proporciona la claridad en los roles, la comunicacién

entre los niveles jerarquicos y los distintos departamentos.
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10. Evaluacion del Gobierno Cooperativo.
Sobre la base de la informacion presentada para el anélisis como son las actas de la
Asamblea General, Consejo de Administracién y Vigilancia y demés evidencia
documental analizada, se determina un razonable cumplimiento de las funciones de los
miembros de estos 6rganos internos, las mismas que se encuentran dispuestas en la Ley

de Economia Popular y Solidaria, su reglamento, el Estatuto social, reglamento interno 'y

demas normativa vigente.

11. Verificacion de la existencia del plan estratégico, plan operativo anual y
presupuesto.
La Norma de control de buen gobierno y comportamiento para las cooperativas de ahorro
y crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito, en su articulo 7,
define al plan estratégico como “un instrumento para los drganos de gobierno, de
direccion, de control y de gerencia que de forma ordenada, coherente y sistematizada,
permite a las entidades que lo realizan analizar y reflexionar sobre su realidad actual, esto
es quienes la entidad y dénde estd ; lo que pretende hacer, a donde desea llegar y como
pretende hacerlo, delineando objetivos sostenibles, viables y los riesgos que se desean
asumir; lo cual se traduce en el establecimiento de estrategias a través de la definicién de
lineas de accién y los medios con que cuenta o contara, ya sean recursos econoémicos,

humanos y materiales para ejecutar lo planificado.”

Dicho plan se traduce en la ejecucién de un programa anual con un presupuesto que debe

ser evaluado en su cumplimiento y ejecucién, a través de los indicadores de gestion para

determinar si ha cumplido con su objetivo”.

En este contexto se verifico la existencia del plan estratégico 2023-2026 aprobado por

el Consejo de Administracién, segin consta en el acta No. 1066-050 de la sesion

realizada el 30 noviembre de 2022.

Con respecto al plan operativo anual y presupuesto para el periodo 2024, éstos fueron
aprobados en sesidn realizada el 28 de noviembre de 2023, seglin consta en el acta No.
1118-047, mediante la resolucion No. “R2023-0496.- Luego de conocer, analizar e
incorporar a la propuesta de Plan Operativo Anual 2024 y su presupuesto, las

recomendaciones de los miembros del Consejo de Administracion, en referencia a:
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actualizar el presupuesto del rubro ASAMBLEAS, con cinco votos a favor y por

unanimidad, se resuelve: Aprobar el POA 2024 y su presupuesto, presentado por la

gerencia, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Economia Popular y Solidaria.”

Alafecha de corte 31/12/2024, la ejecucidn es la siguiente:

Nivel de
Proyecto Responsable
ejecucion ejecutado
Tu cooperativa con sostenibilidad financiera Jefe Financiero 82,62% 17%
1
Tu cooperativa aporta en el bienestar de los
. Jefe de Negocios 84,88% 15%
2 | socios
" 3 | Tu cooperativa gestion bajo procesos Coordinador de procesos 91,75% 8%
Tu cooperativa piensa en el desarrollo de sus
Coordinadora de Talento Humano 45,39% 55%
4 | colaboradores
Tu cooperativa gestiona la seguridad de la Oficial de seguridades fisicas y de la
75,90% 24%
informacion informacion
5
Mejoramiento de la gestion de Talento Humano | Coordinador de talento humano 73,57% 26%
6
Tu cooperativa con un buen gobierno
Gerente 37,76% 62%
7 | cooperativo
Tu cooperativa promueve la educacién
Jefe de innovacién y desarrollo 91,93% 8%
8 | financiera
Tu cooperativa con transformacion digital Jefe de Tecnologia 54,41% 46%
9
Tu cooperativa genera innovacion Jefe de innovacién y desarrollo 100,00% 0%
10
11 | Tu cooperativa con responsabilidad social Asesor Juridico 39,24% 61%

En cuanto al presupuesto fue reformado segln consta en el Acta No. 1138 - 017 de la
sesion extraordinaria del realizada el 12 de junio de 2024, con la siguiente resolucién:
“R2024-206.- Por unanimidad se resuelve: Dar por conocido y aprobar las Reformas al

Presupuesto 2024, presentadas por Gerencia”, quedando de la siguiente manera:
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Aprobado Reformado Variacion
Activos 37.390.464,00 31.923.379,00 -5.467.085,00
Pasivos 32.654.316,00 27.384.530,00 -5.269.786,00
Patrimonio 4.736.148,00 4.538.849,00 -197.299,00

ESTADO DE RESULTADOS
Aprobado Reformado Variacion
Ingresos 3.617.687,00 3.251.952,00 -365.735,00
Gastos 3.522.104,00 3.241.179,00 -280.925,00
Resultados 95.583,00 10.773,00 -84.810,00

Sobre la ejecucion presupuestaria, se presentaron los siguientes resultados:

o Balance General

Ejecucion ( Saldos

% Cumplimiento variacion

Presupuesto
balance)

ACTIVOS 31.923.379,36 30.828.944,60 97% (1.094.434,76)

Caja Bancos 3.415.389,82 3.503.420,08 103% 88.030,26
Inversiones 5.510.417,10 5.943.814,54 108% 433.397,44
CARTERA BRUTA 23.594.577,18 21.985.003,87 93% | (1.609.573,31)
Provisiones (1.330.152,49) -1.496.752,29 113% (166.599,80)
Cuentas por Cobrar 108.665,98 283.427,91 261% 174.761,93
Bienes Realizables 58.642,27 0% -
Propiedades y equipos 417.454,00 420.656,99 101% 3.202,99
Otros Activos 148.385,50 189.373,50 128% 40.988,00
PASIVOS 27.384.529,95 26038683,61

Depésitos ahorros 4.629.096,21 3.686.322,87 80% {942.773,34)
Depésitos a plazo 10.183.317,28 11.138.708,60 109% 955.391,32
Depositos Restringidos 11.075.178,20 9.321.478,51 84% | {1.753.699,89)
Cuentas por pagar 659.300,42 988.741,43 150% 329.441,01
Obligaciones Financieras 837.637,84 831.298,64 99% (6.339,20)
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Otros pasivos 72.133,56 E

PATRIMONIO 4.793.544,25 4790260,99

Capital social 3.154.910,78 3216472,27 1,01951291 61561,49
Reservas y otros ctas patrimoniales 1.500.513,60 1.555.724,57 - 104%; = 55.210,97
Superévit por Valuaciones - 44.522,35 ' 44.522,35

Utilidades o Excedentes Acumuladas

Resultados acumulados 127.347,43 -127.347,43 -100% (254.694,86)

Resultado del ejercicio 10.772,44 100.889,23 937% 90.116,79

o Estado de resultados

DETALLE PRESUP. DIC 2024 EJECUCION % CUMPLIMIENTO Variacion

Intereses Ganados 3.037.008,71 | 3.126.121,47 103% 89.112,76
Comisiones ganadas 39.500,00 66.169,23 168% | 26.669,23
Ingresos por servicios 2721,6 2.462,97 90% -258,63
Otros Ingresos Operacionales 805,28 100% 805,28
Otros Ingresos 172.721,28 | 229.304,89 133% | 56.583,61
OTA RESOS OPERACIONA 9 9 424863,84
Intereses causados 1.568.518,95 | 1.537.665,17 98% | -30.853,78
Comisiones causadas 3.220,00
AR BR O A RO 680 64 88 98,6
Provisiones 54.097,82 345.614,03 639% | 291.516,21
AR 0 A RO 626114,8 41584,64
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos de Personal 595.815,74| 522.917,41 88% | -72.898,33
Honorarios 241.380,53 | 199.257,85 83% | -42.122,68
Servicios varios 192.448,71 147.706,04 77% | -44.742,67
Impuestos y Contribuciones 240.910,50 215.836,93 90% | -25.073,57
Depreciaciones 45.080,49 35.801,22 79% -9.279,27
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Amortizaciones 78.863,05 41.825,52 53% | -37.037,53
Otros Gastos 149.622,00 118.201,08 79% | -31.420,92
Otros Gastos y Pérdidas 65.095,86 90.318,15 139% 25.222,29
Impuestos y Part. Empleados 6.125,51 68.831,21 1124% 62.705,70

RESULTADO DEL EJERCICIO 10.772,43 100.889,23 937% 90.116,80

Conclusion

En conclusién, con base en la informacion revisada, se determina que, aunque la
cooperativa cuenta con herramientas administrativas esenciales como el plan
estratégico, el plan operativo anual y el presupuesto, no se ha dado cumplimiento
total a algunas actividades del plan operativo anual, esto podria comprometer el logro
de los objetivos establecidos, por lo que se recomienda establecer mecanismos de
monitoreo més efectivos a fin de garantizar el cumplimiento de las actividades, lo que

contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos a largo plazo.

12. Opinién sobre los estados financieros.

Sobre la base de la evidencia de auditoria proporcionada por la administracién, que

considero suficiente y apropiada, emito la siguiente opinion.

En mi opinién, los Estados Financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“POLITECNICA” LTDA. al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados de las
operaciones por el afio terminado a esa fecha, se encuentran acordes con normas y

practicas contables dispuestas por la Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

Dra. Patricia Rosero

AUDITORA INTERNA

RESOLUCION No. SEPS-INSEPS-CA-2023-0125 Quito DM, 13 de marzo de 2025
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
(EXPRESADO EN USD DOLARES AMERICANOS)

Activos
Fondos disponibles
Inversiones
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Propiedades y equipo
Otros activos

Total Activos

Pasivos
Obligaciones con el publico
Cuentas por pagar
Obligaciones financieras
Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio
Capital social
Reservas
Superdvit por valuaciones
Resultados:
(Perdidas acumuladas)
Utilidad del ejercicio
Total Patrimonio

JORGE

AGUSTIN
HUERTAS
REGALADO

@ POLITECNICA
Cooperativa de Ahorro y Crédito

2024

3.503.420,08
5.943.814,54
20.488.251,58
283.427,91
420.656,99
189.373,50

30.828.944,60

24.146.509,98
988.741,43
831.298,64
72.133,56

26.038.683,61

3.216.472,27
1.555.724,57
44.522,35

(127.347,43)
100.889,23

4.790.260,99

Ing. Jorge Huertas
Gerente General

Ing. Gladys Zambrano
Contador






COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLITECNICA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(EXPRESADO EN USD DOLARES AMERICANOS)

Ingresos
Intereses y descuentos ganados
(-) Intereses causados

MARGEN NETO DE INTERESES

Comisiones ganadas
Ingresos por servicios

MARGEN BRUTO FINANCIERO
(-) Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO

(-) Gastos de operacién
Otros ingresos operacionales

MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos
(-) Otros gastos y pérdidas

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS

(-) Impuestos y participacién a empleados

GANANCIA DEL EJERCICIO
JORGE Firmado
digitalmente
AGUSTIN  jonce Acust
HUERTAS HUERTAS REGALADO

Fecha: 2025.03.12

REGALADO  16:02:30-05%00'

Ing. Jorge Huertas
Gerente General
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2024

3.126.121,47
(1.537.665,17)

1.588.456,30

66.169,23
2.462,97

1.657.088,50

(345.614,03)

1.311.474,47

(1.281.546,05)
805,28

30.733,70

229.304,89
(90.318,15)

169.720,44

(68.831,21)

100.889,23

j Firmado electrénicamente por:
B GLADYS LUCIA
ZAMBRANO VELOZO

Ing. Gladys Zambrano

Contador
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INFORME DE GESTION DE BALANCE SOCIAL 2024

1. Antecedentes

En cumplimiento a la Resolucién No. JPRF-F-2022-048, emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS, mediante Oficio Nro. SEPS-
SGD-IGT-2023-09491-0OFC, referente a la Norma de Balance Social; me permito
presentar el presente informe.

2. Objetivos

e Realizar el diagndstico de la gestion en torno al cumplimiento de su
responsabilidad social Cooperativa, con el propésito de definir acciones de
interés social.

e Visibilizar resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la
responsabilidad social Cooperativa.

e Mejorar la transparencia y comunicaciéon con los miembros v otras partes
interesadas, proporcionando informacién clara sobre las actividades y
resultados de la Cooperativa.
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PRINCIPIO 1: ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

Socios activos Distribucién socios por género
55,0%
100,00%
450
0 0
S 0,0%
1% Socios Activos (1% Socios inactivos % Mujeres % Hombres

Socios sector urbano / rural
63,10%

Certificados en relacion
al SBU

36,9%

—

‘ © 22%
Valor minimo de certificados Porcentaje en relacién al SBU
L d

Promedio de Ahorros % Crédito mujeres
$2.683,66 A S
=y

/ \

=g

®

R —

e =
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PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO

Socios participantes Asamblea

62,50%

1

37,5%

| &ne-

@% Socios Representantes  [1%: Socios participantes

Distribucion Miembros de
Consejos por Género

80.0%

6 g‘@.‘ 40,0%
“

i

% Miembres hombres 2 Nizmbros Mujeres

Socios que votan

79,81%
d 20,2%
g
0% Socios Representantes por agenda % Socios que votan

Distribucion Miembros de
Consejos por Edad

] 100,0%

0,0%

% Vocaes jovenes % Vocales adukos
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PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA

% Capital Social

100,00%

67.1%

® Patrimonio  ® Capital Social

$718,44

Capital social por cada
N ’ socio

Socios sin minimo de certificados

[¢)
0,0%
& Socivs & &acizs o minkeno de cartifivadas
@ Sotios B Sodos o i 62 G 3

$350,00
$500,00
$250,00
$200,00
$350.00
$200.00

$50,00

$347,49

Reservas por cada
socio

# Transacciones por socio ai
afo

O =

Socios sin minimo de certificados

0,0%
AT

#8228 k Scuins 2porte de ceitificados mayor
@l 55

B Soctis D¥ Secios apocte ce certibicados mavor &l 35
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PRINCIPIO 4. AUTOMONIA E INDEPENDENCIA

Depésitos en relacién a la cartera

$24.146.509,98 91’0%

$21.985.003,87

Valor Depcsitos Valor Saldo Cartera

PRINCIPIO 5. EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION

La entidad incluye en su planificacién anual institucional programas de capacitacién
enfocados a la educacién en temas de economia popular y solidaria y practicas de
buen gobierno.

Capacitaciones o formacién ejecutadas sobre temas de gestién de los 6rganos de
gobierno cooperativo, economia popular y solidaria, contro! interno, cuidado del
ambiente, gobernanza, transparencia de informacion, inclusién y otros afines.

Capacitaciones o formacién ejecutadas, dirigidas a socios o representantes de la
entidad sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de informacién, inclusién y

afines.

Porcentaje del presupuesto destinado a cursos de capacitacién y formacién
planificados anualmente sobre economia popular y solidaria, medio ambiente,
principios del cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de informacion,

inclusion y afines.
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PRINCIPIO 6. COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO POPULARY
SOLIDARIO.

e Convenios gestionados de asociacion con otras cooperativas de ahorro y crédito

e Numero de empleados que asistieron a capacitaciones realizadas por organismos de
integracion

e Numero de servicios electrénicos disponibles para los socios

e Numero de socios que utilizan canales electrénicos

e Transaccionalidad en canales electronicos

e Numero de visitas a la pagina de la entidad

PRINCIPIO 7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD.

e Practicas para medir la satisfaccion del cliente, gestion de quejas y reclamos,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion

e Porcentaje de satisfaccién de productos y servicios financieros

e Gestion de quejas y reclamos de los usuarios

e Dispone de manualesy politicas para la gestién de quejas y reclamos

» Exhibicién en el panel informativo de transparencia de informacién; panel informativo
de productos y servicios
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3. CONCLUSIONES:

@

En el andlisis detallado del balance de responsabilidad social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Politécnica LTDA, continuamos realizando avances significativos
hacia la consecucién de una gestién empresarial mas ética y sostenible.

e En el ambito econémico, hemos demostrado un compromiso constante con la
transparencia y la equidad en nuestras operaciones financieras. La estabilidad
financiera de la Cooperativa se refleja en la creacién de valor para nuestros asociados,
brindandoles servicios financieros accesibles y fomentando su crecimiento
econémico.

e En términos sociales, hemos priorizado la inclusién y la participacién de nuestros
asociados en la toma de decisiones. La promocién de la educacidn financiera y la
atencion personalizada; realizdndose varias actividades atendiendo a clases
marginadas

e En el aspecto ambiental, hemos iniciado la implementacién de medidas que buscan

minimizar nuestro impacto ecolégico, promoviendo la cooperativa virtual donde los
socios pueden ver sus movimientos web sin la necesidad de utilizar papel.

Atentamente,

¥ Firmado electrénicamente por:
i CARLOS FABRICIO
= TERAN MONTALUISA

Ing. Carlos Teran M
Responsable de Balance Social



